
Le point de location Vélos SETRAM



L’ORIGINE DU PROJET
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Projet porté par les élus du Mans

Poussé par les élus Verts de la collectivité et les associations 

Avec l’ambition de mettre en place du VLS

> Option du contrat de DSP SETRAM

Passe d’un projet Ville à un projet Agglomération 

Option sur les vélos dans le cahier des charges de la DSP : consignes à vélos, VLS, location 
longue durée…



LE POINT DE LOCATION VELOS SETRAM
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Un point unique de location, situé en gare SNCF

Au cœur du Pôle d’Echanges Multimodal (train, tramway, bus, autocar, 
vélo, voiture)

> La location en courte et longue durée

Les vélos sont proposés à la location 1 jour, 1 mois, 3 mois ou 1 an

La location est ouverte aux habitants de Le Mans Métropole uniquement 
(sauf location journée également accessible aux hors Le Mans Métropole)

> La location de vélos classiques, à assistance élec trique et pliants



LES VELOS SETRAM
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Les Vélos :

Vélos Arcade (fabriqué par Intercycles à La Roche/Yon)

Equipés d’un panier à l’avant, d’un pare jupe, de 2 antivols (blocage de la roue + câble)

> Le parc prévu initialement :

300 Vélos classiques, 50 Vélos à Assistance Electrique

50 vélos pliants

> Le parc actuel :

220 Vélos classiques, 100 Vélos à Assistance Electrique

25 vélos pliants



LES TARIFS LANCEMENT
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Une nouvelle tarification au 1 er janvier 2011 : -25% sur les classiques / +50% sur l es 
VAE



LES TARIFS 2011
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Nouveauté 2011 : des tarifs pour les hors Le Mans Métropole



LE FONCTIONNEMENT
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Pour le client :

L’engagement au travers d’un contrat de location

Le règlement de l’intégralité du prix de la location à la prise du vélo

Le règlement des dégâts ou des réparations au retour du vélo

> Pour la SETRAM :

L’engagement au travers d’un contrat de location

La réparation des vélos 

2 ETP à temps plein



L’ASPECT FINANCIER
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Investissement de départ :

Vélos, pièces détachées, … 190 K€

> Communication

Campagne de communication, contrat de location, dépliant…. 

> L’emploi de 2 ETP

> Un budget de fonctionnement intégré dans la CF



LE RETOUR D’EXPERIENCE
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Les locations :

L’ensemble des VAE est loué

Peu de location de vélos classiques : 15 en circulation permanente. 

Une majorité de location longue durée : 55% sur 1 an, 40% sur 3 mois, 5% pour 1 mois ou 
moins

> Le vandalisme :

Pas de vol, très peu de vandalisme ou de dégradation



LE RETOUR D’EXPERIENCE
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Les + :

Faible coût par rapport au VLS

Responsabilisation du client

Les prix bas d’où le succès des VAE

> Les - :

Un surdimensionnement des moyens humains

L’absence d’assurance lors de la location

Un taux de couverture très faible

Une rupture de stock sur les VAE



ET DEMAIN…
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> L’acquisition de 70 vélos à assistance électrique

Soit un parc de :

-170 VAE

- 220 Classiques

- 25 Pliants

> L’ouverture d’une consigne à vélos :

80 places accessibles au moyen d’une carte. 

Location d’un emplacement à la journée, au mois, au trimestre ou à l’année. 



Le point de location Vélos SETRAM


