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Présentation de I’étude-action

UNE ETUDE-ACTION POUR APPREHENDER LES ENJEUX DE
L AUTOPARTAGE DES FLOTTES PROFESSIONNELLES
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Présentation de I’étude-action

LES STRUCTURES ENGAGEES DANS LA DEMARCHE

Nombre de
Niveau 2 Niveau 3 véhicules
Ouverture aux Ouverture aux envisagés a
usages usages I'autopartage /

personnels des personnels du Nombre de
agents public véhicules de la

flotte

Niveau 1
Mutualisation
avec une autre
structure

Structure test Dpt

Syndicat des Energies du Maine et Loire 49 \/ \/ 3/30
Etablissement de santé Beaujois-Vallée 49 v 12 /45
Ville et Agglo de la Roche-sur-Yon 85 \/ \/ -/244
SyDEV / Vendée Energie / Elise 85 \/ \/ \/ 32 /32
CPAM 72 72 v v -/15
ADEME Pays de la Loire a4 v 3/3
Air Pays de la Loire 44 v 3/8
Ville de Saint Nazaire 44 v v v 61 /450
. Une diversité de cas pratiques : type de

structure, public visé, catégories de véhicules




Présentation de I’étude-action

LES STRUCTURES ENGAGEES DANS LA DEMARCHE

. . Choix du Décision de Outils Ouverture
Structure test Diagnostic . " o o .
dispositif déploiement opérationnels du service
Syndicat des Energies du
Maine et Loire @ @
Etablissement de santé
Beaujois-Vallée @ @ @
Ville et Agglo de la Roche- V4
sur-Yon @ CJ
SyDEV / Vendée Energie /
Elise @ @ @
CPAM 72 @ @
ADEME Pays de la Loire @ @
Air Pays de la Loire @ @ @ @ @
. Ville de Saint Nazaire @ g @




Exemple de structures engagées

VILLE ET AGGLO DE SAINT-NAZAIRE

@ Autopartage Niveau 1, 2 et 3

a 177 véhicules / 34 déployés sur le pool Hotel de ville

» Renouvellement de I'outil de gestion du parc (véhicules Iégers) effectué
début 2019

P Intégration progressive des véhicules dans le systeme de gestion e-Colibri
(MTG)

» Equipement en télématique des véhicules, ouverture par badge ou
smartphone

» Parc mutualisé avec la ville et la CARENE

B Réflexion sur le déploiement d'une solution ouverte au public pour les

pools de centre-ville




Exemple de structures engagées

AIR PAYS DE LA LOIRE
@ Autopartage Niveau 2 (Pro-Perso)

a 8 véhicules / 3 en pool et 1 utilitaire / 30 utilisateurs

» Mise en place d'un agenda partagé et d'un outil de suivi des locations
de véhicule

» Récupération des clés habituelles, véhicule devant étre rendu avant les
heures de travail. Facturation sur la base d’un forfait + km supp (>0,30
€/km)

» Prise d'une assurance complémentaire

» Difficultés avec I'URSSAF dans le montant des tarifs de location :
plusieurs eéchanges qui ont ralentit la mise en ceuvre du dispositif.




Les principaux leviers / freins identifiés

LEVIERS AU DEPLOIEMENT DE L'AUTOPARTAGE

Plusieurs facteurs favorables au déploiement d’'un dispositif d’'autopartage
dans les parcs professionnels peuvent étre soulignés :

» Des parcs gérés en pool
» Des véhicules O énergie alternative (plus je roule mieux je me porte)
» Des kilométrages encore tfrop faibles

» Des conditions d'acces et une localisation des véhicules adaptés

» Des outils de réservation déja en place (gestion de pool, calendrier de
réservation)

» Une demande des collaborateurs (généralement identifiée dans le
cadre d'une enquéte interne, d'un plan de mobilité-employeur, ...)




Les principaux leviers / freins identifiés

FREINS AU DEPLOIEMENT DE U AUTOPARTAGE

A contrario, plusieurs freins ont été identifiés dans le cadre de I'étude-
action :

» Des difficultés d'acces aux véhicules pour un public externe (Niveau 3),
ou en dehors des heures de service pour les collaborateurs (Niveau 2)

» La nécessité de metire en place une régie de recette pour les
collectivités territoriales

» La fixation des tarifs de location des véhicules, en lien avec le regime
des avantages en nature

» Les conditions de paiement : retenue sur salaire / cheque / paiement G
la réservation

» Nécessité de prendre une assurance complémentaire selon assureur
actuel (certains couvrent déja I'autopartage)




Elaboration d’'une boite a outils

FAVORISER LE DEPLOIEMENT DE DISPOSITIFS D’AUTOPARTAGE
DANS LES PARCS PROFESSIONNELS

Dans le cadre de I'étude-action, une boite a outils a €té construite et va
étre mise a disposition des structures, publiques et privees, souhaitant
déployer un dispositif d’'autopartage de leurs vehicules professionnels.

» Un guide général sur les étapes de mise en ceuvre de ce disposifif
» Une présentation du fonctionnement
» Les conditions de diagnostic de son parc
» Les étapes clés
P> Les démarches  engager

» Un outil Excel pour appuyer le diagnostic, la définition tarifaire, le suivi
des réservations

» Des outils et documents « type » support
» Une charte autopartage




Elaboration d’'une boite a outils

GUIDE GENERAL DE LA DEMARCHE

Détail d chacune des étapes de la démarche :

» Etape 0 : Information / décision

» Etape 1 : Lancement du projet et sensibilisation en interne
» Etape 2 : Elaboration du dispositif

» Etape 3 : Mise en ceuvre effective

» Etape 4 : Suivi et évaluation

A chaqgue étape :
» Les tGches O mettre en ceuvre
P Les obstacles éventuels et les leviers pour les dépasser
P Les personnes / acteurs d mobiliser, en interne et en externe
» Les 3 clés de succes de I'étape
P Les indicateurs qui permettent de valider le passage a I'étape suivante

10



Elaboration d’'une boite a outils

GUIDE GENERAL DE LA DEMARCHE

P_hase 3

Les tGches

+ Réabiser un audit de |a flotte pour avoir une vision objectivée
¢ del'usage qui en est fait et des marges d'optimisation
{cf Annexe « Outil audit de flotten)

A partir de ['2udit réalisé et des grands objectifs définis lors de

. s v
ObJeCTlfs 1a précédente phase, aéfinir le périmétre du service : types et
H nomb =) sAnisial 2 3 . 2 2 & o M 2 PN
Cette phase est le noyau dur du travail 3 réaliser. It est 1¢i question de horairg] Phase 3: Elaboration du di itif
construire le dispositif 2fin de le rendre opérationnel |l s'agira, 3 l'issue :yavoir hase 3. Elaborarion du disposirit
Oe cette phase, de disposer des outils et de l'organisation nécessaires g
au fonctionnement du dispositif d’autopartage. ¢ Elabor 13
¢ Cnoisi Les acteurs Les 3 étapes clés
©oouadal 0
en interme
¢ Adaptq Valider les attendus et Les objectifs de la démarche:
i Verifie Diraction du développement L“étuue_a_pprc;‘fonme du _msp_fc;smfa déplayer un_1t permettre u_e disposer
(Cf Ann| durable/mabilité duranie d’'unevision fine U?S objecti [n‘DmDre_ CIQIlOCaUOI'\S par semaine,
- . nombre d'USaEers, IMpact pour Lorgamsaton].
+ Constr _/
choix g Direction financiére Ressources Numaines Choisir un mode de gestion du dispositif:
médiayg n Lz gestion peut &tre externalisée 2 un opérateur d'autcpartage ou rester
. | | eninterne avec [appui d'outils parfois trés simples (calendrier partags),
& Etablir ou bien e dé 1t d'outils infor i plus complexes.
(Cf AN AN J
i Mettre Direction des services généraux Setvice jurdique Engager un budget:
des sal - Afin d'assurer le déploiement du dispositif sur le long terme, il est

— essentiel d'y allouer un budget, sanctuarisé sur plusieurs années (au
moins 3 ans). Au bout de & mois, il est 0éja possible d'évaluer [impact
du dispositif et d'ajuster les objectifs.

Les indicateurs d’avancement __

. « «le dispose d'un budget validé et engagé, qui permet de
URSSAF Votre assuraur couvHr les objectifs qui ont &té fxésy

» «le service commumcation a élaboré un plan de
| \ COMMUNication et un kit d'outils qui permettront de le
| | déployers
\ = el'assureur et FURSSAF ont validé le dispositif et ses modalisés
Développeurs de logiciel Opérateurs 0 autopartage de fonctionnements
o autopartage s




Elaboration d’'une boite a outils

FICHES ANNEXES

Note sur les contrats d’assurances a déployer dans le cadre
la mise en autopartage de véhicules professionnels

Dans le codre de lo mise =n de véhi les conirals d'assura
vEhicules doivent &voluer powr couwr le rsque ossociés oux tojels réclisés en deho

professionnel.

icules sont fenus d'ovoir une
t ou sont possogs

Les propridtaires des vl qui coure la resp

I 23t possible de conclure un controt commun s ko floffe est détenue par plusisus stuchures.

L'swverlure & Mautepartage d'une flofte n'est pas un probléme pour Passureur. Ce type d

passé depul une dizoine d'anndes par phsieus aureur

I suppose des ajustements & lo marge por rapport & un controt de fiofte clomique. Por exe
&fre intéresmant de souscrive & une extension de goranfie val qui couvrs la dsparifion d'un

suite d'une escrogueds ou d'un cbus de confiance. Il faut &g
=t =& qu'ils recouvrent [ce que I'on entend paru conducteurs, o asur 4, © usage », etc.). n|
I'avtoparioge st ouvert & des conducteurs non-salanés [conjoints des callabaratews, ay

professonnelle, grand pubks, ...J.

Les freins qui peuvent &fre renconirds sont bes suivonts ©

&rents niveoux d'outopartage :
=uses quesfions quant &

. Aniver & regrouper dars un méme contrat les o

. Anficiper que | définffion du confrat appelle de nomb
et qu'il prend du femps & &tabl

. Disfinguer les Bléments qui reldvent du cadre légal [2x : une personne qui détfient
conduire &franger o-t-ele le droit de conduirs une voiture en France 3] et ce qui
du ressart de Passurance.

Ces ont levds ou cours du dialogue entre I"asureur et 'asurd, diclogue qui revit i
essenfial dans ka définifion du contrat en faiant office de fravail partenaricl

Les Sléments que | propridtaie de la flotte doif oveir & 'esprit losqu il envisage la parfie ozl

s suivants :

. Le colt de I'sssurance ne deit pas &fre sous-dvalué dans le mantage &conomig)
{on peut 'valuer & eriron 0,04€ du klométre roulé en cutoparioge].

. Le riveau de garanfie doit &fre impertant pour &viter que ko perte d'un ou plus

ne pasent pas frop lourd sur le compte de résuttat de la structure.

thes sur cm fonctionnement =t sont hobitudes & froite)

Plusimurs assurances assurent déja des f

Dans le cas de 'exdemaisafion de ko gestion du dispostif d'outopartage [3 travers une ph
gestion de flotte infégrant un module dautepartage, ou & trovers lo gestion sxdemclisée b
. une omurance spécifigue oux frojets &n outopartoge a3t g&néralemant
Iz frais d= gesfion. Ces &lément doivent Sre discutés oves e prestatore retenu, ot can
I'assurance closique de la structure.

Un diclogue doit danc ke engogé ovec lossureur achuel de lo floie de véhicules pour
cjustements & opparter ou contrat. Dons ceruins cos, les confrals ne demandent cucun cjusl

Déclarafion d'usoge personnel d'un véhicule en outopartage

de sooidté pour des
jes dons la oharie

Cetie déoloraton est & renseigner avant foule looation d'un véhi
& r . les oondifons de oefle looafon sont dé

d'auiopariage.
identité du bénéficioire :

Nom

Prénom

|denfiiant enirapdze

identificalion du véhicule -
immatriculation
Margue / Modale
Ste de remizoge

Durée de la locafion
Relevé kilomérique au départ Km
Relevé kiloméirique & I'omivée Km

Efot des beux du véhicule ef dégats observes avant le déport -

Commenaires :

Codre & compléter par la structure & 'ssue de lo locafion

Saréme domé&tique applicable ou véhicule
Kilométroge parcoury

Prix de |o locafion

Fait &

Signature du bénéficiaire Signature et tampon de la structure

Note juridique et fiscale sur les conditions de déploiement d'un

Dans ke codre de la mise en ouh rhs de

dispositif d’autopartage de véhicules professionnels

certains points juridiques et

fiscoux doivent &ire souleves, nulumm:n} dans le cos des shuciures publiques.

La compétence des structures portant le dispositif dautopartage

Four methe =n ceuvre leur opérotion d'aufopartoge, lo quesfion de la compétence n'est pas

uriforme pour foutes les structure:

conceméss.

La quesfion de la compéfence est porficuifrement complexs dans le cadre d'une structure

publque. En e
faut public), les calechvits doivent .e.pgctev les rigles e la liberé du commerce et de
=t du droit & o la

, dans l= codre de Pouverture de 'usoge de lo flotte & un niveou 2 (ouverturs &

d'une &tude de marché démaonirant

aéndral du senice ou la non-axifence d'une offre similoie sur ks femitairs.

Four une stucture publique compé!

plusizurs modes de gesfion du dispostif d'autopartage

sant possibles :

.

L

L

ice & frovers lo mise =n ploce d'un 3PIC [Berdce Public
& ginére des recettes. Lo collectivité daoit c|ID|— créer

Lo régie, =t Iintemalzation du
ndusiriel et Commercial) pusque I'ac
un budget annexe dédi
Par exemple, I'Agglomération de Belort est 'une des seuls & oo créé sa régie d'autoparta
(G- C mst e Syneicat Wik des transparts en cammun qui @intégré o sein de ses acth
ce zenice qui est accesible & frovers une corte urique.

Lo célégafion de service publ
vinicules ef ses ploces de stofionnement [ou I upercfeur fourri ses propres v:hlcule=|
L'spérateur 52 rémunire surka marge faite por I'ocfiité.

Far exemgle, la Mékopale Nice Céte d'Azur a passé une DSF « Autobleus 1 cutopartage |1
dis seuvies en Francel. Le passage en DSP nécesite de frouver un modile conomique rentable
pour que des opdrateuns dconamigues se pasifionnent. Les avantages sont cependant
impartants puque ko cole n's e & gérer =t pargoit une redevonce annusle qui vient
alimanter son budget franspart. Le fique du senice est également fransférd complifement.

Lo créafion d'une sociélé dédifes (SCIC, SEM, SPL) :
= SCIC -l collectivité lance un appel & manifestafion d'intérkt (AMI] pours
opérateurs privés de type Cifiz ou Clem'.
= SEM ou SEMOP : ko collecfiité créde une socité dant e capital sera & majorité public
1 %) aves des partenaires privés [banques, COC. opfrateur privé d'outoparioge &

socierd des

o SPL: s I senice esf proposé sur un ferifoire voste, le serdce peut &fre porté par
Fomsmaiafion de pluiimun femiais o s o une sruchre 100% & capitaus publics, qui
passe un contrat de prestafion avec un opératev privé.

Besangan, P Agions comme Auvergne-Rhéne-Alpes se sont
coopérafif Cifiz pour développer de: senices d"autoparioge amaciant colleciivités, acteus de
I'éconamis sociale =t solidaire, usngers =t sohaids. Implanté dans 90 wlles de France, dant
cerfaines grondes agglomérafions [Lyon, Bordeowx, Toulouse), Cifir met & dispostion des

ou rés
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