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La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) — Ministére de la transition écologique et de la cohésion des
territoires

La RSE est un concept dans lequel les entreprises intégrent les préoccupations sociales, environnementales et
economiques dans leurs activités et dans leurs interactions avec leurs parties prenantes sur une base volontaire.

En adoptant des pratiques plus éthiques et plus durables dans leur mode de fonctionnement, elles doivent ainsi pouvoir
contribuer a 'amélioration de la société et a la protection de I'environnement.

Enoncé autrement c’est « la contribution des entreprises aux enjeux du développement durable ».

Si la RSE s’est développée en tant que démarche volontaire, la France s’est dotée d’un cadre Iégislatif et réglementaire
qui prend notamment en compte le pilier environnemental de la responsabilité sociétale des entreprises. Ce cadre s’est
construit progressivement au regard des évolutions du dispositif de reporting extra-financier des entreprises.

La norme ISO 26000 indique que pour définir le périmétre de sa responsabilité sociétale, identifier les domaines d’action
pertinents et fixer ses priorités, il convient que I'organisation traite [toutes] les questions centrales suivantes :

» & = @

La gouvernance de Les droits de Les relations et L'environnement La loyauté des Les guestions Les communautés et
l'organisation I'homme conditions de travail pratiques relatives aux le développement /

consommataurs PLATEFORME RSE =

Une plateforme nationale d’actions globales pour la RSE « formule des recommandations 'sur'les-questions sociales,
environnementales et de gouvernance soulevées par la responsabilité sociétale des entreprises ». Elle est placée au
sein de France Stratégie.

Plusieurs filiéres et secteurs professionnels ont développé des référentiels visant a guider les entreprises dans leur
démarche de conduite responsable en prenant en compte certaines spécificités sectorielles.
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https://www.strategie.gouv.fr/reseau-france-strategie/plateforme-rse
https://www.ecologie.gouv.fr/responsabilite-societale-des-entreprises
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Directive CSRD - Site officiel d’information administrative des entreprises

Applicable depuis le 1er janvier 2024, la directive européenne Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) fixe
de nouvelles normes et obligations de reporting extra-financier. Elle concerne les grandes entreprises et les PME cotées

en bourse.
187 janvier 2024 2025 (pour
I'année 2024)
18" janvier 2025 2026 (pour
'année 2025)
187 janvier 2026 2027 (pour
'année 2026)

Entreprises déja soumises a la directive sur la publication
d'informations non financiéres en vigueur depuis 2018. C'est-a-dire les
entreprises remplissant deux des critéres suivants : plus de 500 salariés,
plus de 40 millions € de chiffres d'affaires, plus de 20 millions € de total
de bilan

Entreprises remplissant deux des critéres suivants : plus de 250 salariés,
plus de 40 millions € de chiffres d'affaires, plus de 20 millions € de total
de bilan

PME cotées en bourse (sauf micro-entreprises : entreprises de moins de
10 salariés dont le total du bilan ne dépasse pas 350 000 € ou dont le
montant net du chiffre d'affaires ne dépasse pas 700 000 £)

Portail RSE — Ministére de I'Economie et des Finances et incubateur des services numériques (beta.gouv)

Dans un contexte ou les réglementations RSE sont de plus en plus nombreuses, le Portail RSE offre aux entreprises la
possibilité de se renseigner sur ses obligations et de s'y conformer directement sur la plateforme ou en étant redirigé

vers les plateformes ministérielles adéquates.

A terme, il s’agit de proposer aux entreprises un espace unique gratuit pour renseigner leurs indicateurs ESG
(Environnement, Social, Gouvernance) et piloter leurs obligations extra-financiéres.

e
o~

PORTAILRSE
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https://entreprendre.service-public.fr/actualites/A16970
https://portail-rse.beta.gouv.fr/
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Référentiel de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) en logistique - Ministéere de la transition
écologique et de la cohésion des territoires

Le référentiel de RSE en logistique répond a 'objectif d’établir un lien robuste entre la RSE telle qu’elle est définie dans
les standards internationaux et les réalités de la filiere logistique. Le référentiel RSE en logistique est entierement aligné
sur I'ISO 26 000, qu’il décline et adapte a la spécificité des activités logistiques.

Le référentiel a 2 objectifs principaux :

1. Accompagner les entreprises de la filiere logistique dans une démarche de responsabilité sociétale, et tout
particuliérement les TPE, PME et ETI.

2. Faciliter les échanges entre donneurs d’ordres et prestataires de services logistiques, notamment lors des appels
d’offre.

Ce référentiel est un guide, d’engagement volontaire. Il ne constitue ni une norme, ni un label, et il ne reléve d’aucune
obligation Iégislative ou réglementaire.

Fascicule 1

Comprendre la RSE
\ "Entré tiere" Mo'ﬁ\"ef la dém‘a[che
R niree en mainere Appréhender le référentiel

N\ ]
f o M\ Fascicule 2 Identifier puis hiérarchiser
\ A4 “Lignes directrices" les enjeux RSE en logistique
e —
esurer leur pe
— LOGISTIQUE

w’ Fascicule 4 o Piloter la performance RSE

"Pilotage & Dialogue” Dialoguer avec les clients et

les autres parties prenantes

Explorer les documents de référence et

Ei Fascicule 5

"Annexes" approfondir

e

Un questionnaire d’autodiagnostic est disponible sur le site de France Logistique.
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https://www.ecologie.gouv.fr/referentiel-responsabilite-societale-des-entreprises-rse-en-logistique
https://www.francelogistique.fr/rse-logistique/
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transition

Ministére de Ila

écologique et de la cohésion des territoires

Clients du donneur
R d'ordres
BtoB ou BtoC
Donneur d'ordres

Industriel / Service / Distributeur /
Commer:_:e-,r‘ Agriculture

Prestataire logistique i
(transport, stockage et entreposage —
manutention, emballage) Entité interne

réalisant les activités
logistiques pour
compte propre

Pour compte d'autrui

| Commissionnaire,
! 4pL

L 00

Trés large majorite du CA é aux prestations logistiques
------------------------ e I I I I I |
L'opérateur d'activités logistiques ezt le prestataine lagistiqus extama au donneur d'ordres
agissant pour compte dautrui, O une entitéd inlerre au donnsur dordres agissant pour compte

propre.

MSCEEM 3 L. E MO LA i
L1 SANE 1 ] (T TT= 1

LONS (41130

IRIRAS THILIERE EEEPONSREAE

liustration 3 : Les 17 objectifs du développement durable (0DD)

L R R R

LES ENJEUX RSE Droils de Ftiomme
ABORDES DANS LE Promotion de la RSE
REFERENTIEL RSE EN Respect des dans la chaine de

populations valeur (devoir de
LOGISTIQUE

vigilance)

Emploi at
relations
Eante et securit employaur /

au travail Dialogue social | Remunaration
fondamentaux

du travail)

Demarche
environnemeantale
structurée

Changement

olluti ol
climatique Pollution de I'air

Energie

Autres nuisances
(dont bruit et
congestion)

Economie circulaire
(dont gestion des
dechets)

Pollution de I'eau et

Biodiversite
des sols

Loyauté des pratiques

Liens durables
avec les
clients, sous-
traitants et
fournisseurs

Sante des
populations

Concumence
loyale

Comuption et
fraude

Implication dans

- Emploi local
les temitoires P

Enjeux relatifs aux clients/consommateurs

Protection des
donnees des

clients / 5/16

consommateurs

Pratiques loyales Protection de la
an matiere sante et de la
d'informations et securité des clients

de contrats / consommateurs
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Référentiel de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) en logistique - Ministéere de la transition
écologique et de la cohésion des territoires

d% Appropriation et hiérarchisation des enjeux

L7

P ENJEUX FONDAMENTAUX COMMUNS
T (partagésentre DAL et DO) i
3 Thémes RSE a forte importance externe Thémes RSE stratégigues
o Santé et sécuritéau travail
H Développementdu capital humain Arnénagernenl Dévelo et
E Changement climatique diiteahiols écqnom?:uee tocal
'.: ENJEUX SPECIFIQUES ET / OU
K] COMPLEMENTAIRES ®
8 “ Offre Ethigue Adaptation de Uoffre
5 cong=stioa = REpnG=ahle des affaires aux nouveaux modes
z = o et usages de
2 Concurrence loyale o I : - consommation
£ = nclusion sociale/
] Respect des populations r=1
H ettt e e sl Dhlloo LB OF:ERATIONNELS i solidarité Relation et qualité
2 impllcationdans lesterritaires e (suivis par les OAL) w de vie au travail
H Emploilocal Conditions de travail et qualité devie au travail T
g santé des populations Emploi et relations employeur ] employé ] ® X
: Wi = & @ Energies
g v Rémunération a Oualita Transparence Développement professionnel
S e o it et gouvernance @ Streté des biens, des
= Promotion de la RSE dans la chaine de valeur (devoir devigilance) o - 2 personnes et des données
Protection de la sant2 et de la sécurité des clients / consommateurs ,‘:t @ ECDnUlTllE
AUTRES ENJEUX / Service apres-vente etresolution des litiges. it : circulaire
L MAchats Relation client Utilisation
= responsables responsable responsable des
Engagement pafitique responsble ] @ Climat données clients
Bepaties ol propicke b Caonditions d'emplloi, sécurité
/ = et santé au travail
P 0 {T
p our les opé dactivités ‘,‘:
E
INustration 2 : Matrice de matérialite simplifiee des enjeux RSE en logistique = Management de la diversité,
droits humains
: @ 0Organisation de
Enjeux K5 a déployer en  Enjeux RSE & déployer Enjeux RSE & déployer dans un second temps par la prise de décision
priorité par tous les OAL. dans un second temps les DAL concernés (certains secteurs d'activités
par tous les OAL. et/ou certaines zones géographiques), dans un
Enjeux RSF servant de base troisidme temps pour les OAL non concernés, £ _ . . " . .
de dialogue entra DAL ot L} Thémes RSE de moindre importance Thémes RSE a forte importance interne

Import roupe La Poste

Consommateurs/clients Collaborateurs Communautés @ Environnement @ Gouvernance

Enjeux RSE
Enjeux RSE Enjeux RSE v

fondamentaux

communs majeurs spécifiques a

opérationnels certains secteurs
ou zones
géographiques

complémentaires
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lllustration 3 : Proposition d'ordre de mise en ceuvre des enjeux RSE en logistique
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Référentiel de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) en logistique - Ministéere de la transition
écologique et de la cohésion des territoires

d% Fiches actions et indicateurs

ﬂﬁ _:_ Indicateuw cible

V
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tltnﬁ‘lm.lt.l, u—i:ntlﬂlll_ [ x ‘
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— BS CLES DE MILOTAGE DE L'OAL, PARTAGES AWEC LES
Indlcateurs L'information n'exists pos
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Références

GOV

DOH

50C

ENV

Loy

CiC

TER

IConventions intem ationales
PIDESC

Declaration de '0IT

Frincipes directeurs de I"ONU sur les
droits de I'Homme

Principes directaurs de "OCDE

loDD 1+
Refarentiols d'ﬂiaiaﬂnm

Pacte mondial
Refarentiel de politigue RSE
150 26 000

ISCr 20 400
Rafarantiel de reporting RSE
GRI
EFFAS
Reglementation frangaise
Iordonnance n® 2017-1180 du 18 juilley
2017 relative a la publication
d’informations non financieres par
certaines grandes entreprises et
ceartains groupes d'entrepnses et
decret n® 2017-12656 du § acot 20171

GOV = Gouvemance | DDH = Droit de 'Homme | 50C = Social | ENV = Enviionnement | LOY =
Loyaute des pratiques | CAC = Enjeux igs aux clients £ consommateurs | TER = Développement des
terntoires.

Parfies prananies pouvant
sautenis I'CAL

-

®
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dans le processus de
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transition

ingistopues
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fernpeanoines
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» fbcas
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=
=
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da resporsabiié sockiae at de
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Pearfies prendantes benaficiont
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legEligques

= Donneors d'oncns

= Clieny cles cionneurs o ordes,
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Enraprisas de la Riére

logishque

»  Enfeanries opdroiicas o actiiles
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Label Transport & Logistique Responsables — FNTR / EthiFinance

Le réféféntiel est divisé selon o
une double segmentation - o (] )
» Activités (Transport, Logistique, @ 0 (8]
(] Forte puissance, Transport & Logistique)
Lﬁbe.ﬂ. ¥ Taille des entreprises
(Sup. 500, Sup. 250, Inf. 250, Inf. 50, Inf. 10) ENVIROMMEMENT SOCIAL GOUVERNANCE
TRANSPORT

% a
w Larchitecture est * classique 40% 0% 0%,
et reprend les trois thematiques -

& I.I]GISI"JU E Environnement, Social et Gouvernance.
M ONSHBLE IR
wewewn

S L= b= b= = =]

Développement des compétences

Egalité des chances

Composition des instances de gouvernance

Ethique des affaires

Politigue RSE et enjeux extra-financiers

Relations avec les sous-traitants
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A travers ce projet ETIQ (Environnement - Transparence - Impact - Qualité), I'objectif est d'accompagner les entreprises
de la filiere sur un nouveau et important levier d'attractivité, la RSE et ce, a travers des outils dédiés.

ENVIRONNEMENT
TRANSPARENCE /—\

By L4-F T ranseorr s LosisTigue
IMPACT Créativité pour Nemploi

VOTRE ENGAGEMENT RSE | QUALITE

DEMARCHE RSE POUR LA BRANCHE

! - 3 ! ENGCGAGEMENT

.. - ENGAGEMENT
| | ENGAGEMENT
Pilotage des actions et avancées M| (1] FICHES CONSEIL b
“alorisation de la démarche RSE
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https://www.aft-dev.com/projets/etiq-developpez-votre-demarche-rse
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RSE by PASCA - Approche d’accompagnement vers une supply chain durable

L'accompagnement RSE du PASCA s’articule autour de 3 leviers :

1 — SENSIBILISER
Animation d’ateliers de sensibilisation (jeux RSE, fresque du climat...) pour faire prendre conscience aux différents
acteurs de I'entreprise, des enjeux environnementaux et sociétaux.

2 - EVALUER
Réalisation d’'un Diagnostic RSE et d’'un bilan Carbone® de votre entreprise

3 -AGIR
Action stratégique de transformation en mettant en ceuvre des solutions concrétes en matiére de :
Achats responsables
Economie circulaire
Emballages et supports de manutention,
Infrastructures
Transport
et en accompagnant le changement par des processus individuels et collectifs.

Ces offres sont proposées en partenariat avec D-Side Performance
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https://pasca.fr/rse-by-pasca-notre-approche-daccompagnement-vers-une-supply-chain-durable/
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La RSE dans le transport et la logistique : retours d’expérience d’entreprises engagées — Webinaire
programme EVE - Objectif CO2, Fret 21, Evcom, nov. 2021

' @ ﬁ\
£
Tt BE B M Caewlie X W Lt £ AP

LA RSE

DANS LE TRANSPO
ET LA LOGISTIGUE

RETOURS D'EXPER: .o
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https://www.youtube.com/watch?v=kOEk9XHxfQ4
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Dirigeants responsables de I’ouest (DRO) Nantes-Atlantique

DRO fédeére des dirigeants engagés et actifs qui partagent les mémes objectifs : mettre la RSE au cceur de la stratégie
des entreprises et faire rayonner sur le territoire leurs convictions.

%

Chantier n°4 - Horaires et mobilité des personnes et des biens

L'objectif : Optimiser et harmoniser la mobilité du personnel pour se
rendre sur son lieu de travail.

Espaces de co-working, télétravail, aménagement des horaires, promotion
des déplacements non motorisés.

Pilote : Laurence BACHELIER - EDF / Samuel LANDIER - CNIEG

Lobjectif : Accélérer la transition énergétique de la ville en mutualisant les
flux, stocks et infrastructures de nos entreprises.

Penser autrement nos besoins pour diminuer I'impact logistique de nos
organisations.

Pilote : Fabien JOURON - La Poste
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https://www.dirigeantsresponsablesdelouest.fr/
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Démarches RSE — Entreprises Pays de la Loire - CCI Pays de la Loire

ire rises

EN PAYS E LA LOIRE

«Notre groupe s'est engagé dans une démarche environnementale depuis 20 ans et la poursuit dans le cadre de sa politique
RS5E.Avec une action concréte comme le service de fret fluvial mutualisé FlexilLoire, nous sommes

performants économiguement dans une chaine logistique 3 forts enjeux concurrentiels, tout en permettant un
développement durable du territoire. »

Marc-Antoine GIRARDET - Responsable de Cie ligérienne de transport -Groupe SOGESTRAN (44)

Le transporteur Audouard Voyages en route vers la RSE et les transitions environnementales

A tout juste 100 ans en 2023, le transporteur Audouard Voyages se lance dans le grand chantier de la RSE et
accompagne la transition environnementale, dans un secteur ou des mutations sont attendues, en particulier autour des
nouvelles motorisations.

AUDOUARD
Vaqagr,e.f 14/16


https://entreprisespaysdelaloire.fr/rse/demarche-rse-temoignages-entreprises
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Titi Floris - Transeco — Trophées RSE Pays de la Loire

i
FICHE ACTIONS

Titi Floris \ /

TROPHEES REGIOMNALX DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

l"li"l'i Floris

e transport coopérati

ACTIONS GLOBALES

PAYS NF 1 A | QIRF

2017

Transport de personnes dans une démarche coopérative, citoyenne et solidaire

ACTIONS ECONOMIQUES

Les salariés participent au
capital de lentreprise (143
associés)
Location des véhicules le
weekend

Rewvente des véhicules aprés 5
ou & ans dutilisation

Dons a des associations ou
manifestations

Achats de fournitures
Réhabilitation d’un batiment et
création d"un tiers-lieu
Partenariat avec une entreprise

plahqumt le commerce
equitable

ACTIONS
ENVIRONNEMENTALES

Achat de 11 vehicules
électriques
Installations de bornes
électriques au siége

Eviter les trajets inutiles

Tri des déchets dans toute
Ientreprise

Utilisation d’un produit
écologique pour nettoyer
les véhicules

ACTIONS SOCIALES

Recrutement de personnes
handicapées au-dela des
obligations légales (16%)

Travail en relation avec un
ESAT

Formation des salariés au-
dela des obligations légales

Partenariat avec une

entreprise pratiguant le
commerce équitable

Secteur d'activité(s)

Transport de
personnes

| Adrien DEGRAVE

| Antoine PAILLOT

| RS DE LA nOIRE

|
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FICHE ACTION

Transeco

[}_LJ'WNSECO
amrTTTTETT—

trophées

Fays
da la
Laire

2023

ACTIDNSGLDBL.ES

Transport leger pour professionnels dans I'agglomération nantaise

ACTIONS ECONOMIQUES ACTIONS

ENVIRONNEMENTALES . .
J+1 Semaine de quatre jours
. 5 Flotte de véhicule sans o :
Prime pour les employés e e Election du meilleur
livreur/client
Formation & I'éco- St et
Juit Livraison de repas

| Nombre de salarié(s): 25 | | Secteur dactivité(s) : Transport routier de fret
L

Adresse : 14, rue de I'lle Macé, Rezé Certifications
Site internet : www.transeco-nantes.fr

Mom du correspondant : Alexis Raillard

Fonction : Dirigeant

Téléphone : 06.12.12 0357

E-mail : alexis raillard@transeco-nantes fr
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https://www.titi-floris.fr/engagements-rse/
https://www.transeco-nantes.fr/nos-valeurs/
https://trophees-rse.fr/

Oib=enuainire

Pay=de & Loire

20 ans qu'IDEA s'engage dans la RSE

20 ANS

RSE transport & logistique

D'ENGAGEMENT

Face a un monde en mutation et a l'urgence
écologique, les transitions énergétiques et
numeériques révolutionnent Punivers du travail.

En 20 ans, la démarche RSE d’IDEA est donc
devenue partie intégrante de la stratégie du groupe.
Retour sur quelques étapes clés.

Années 2000

d t generer de la performance
gIoIJaIe pour tout 'écosystéme.

2013

tion 150 26000
de Ia holdlng du groupe

@
-

2015

Intégration de la RSE -:Ians Ia reflemon
stratequue A

2019

c - 3 I ensen'.l:-le des actwltes
clu groupe.

2010 R

la création de DRO
(Dlngeants Responsal:les cl<:.L I Ouest)

2015

de Iactwlte de transport

2016

) r d'une nowelle
offre Iog|sthue glol:-ale, robuste, ag|IeJ
innovante et vertueuse,

Aujourd’hui
IDEA affiche la volonté d'atre une ETI

de reference, independante et rentable,
contributrice au bien social, societal,
et environnemental, et apportant un vrai
savoir-faire efficient a ses clients.
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https://www.groupe-idea.com/fr/le-groupe/rse
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