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enjeux et perspectives

Guillaume Costanzo

@ TTK GmbH 2008

5
La tarification des transports publics en France : état des lieux, enjeux et perspectives T-E‘E-Iﬂ:’* T

1. Le cadre general de la tarification

2. La construction du prix
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4. L'emergence de la problématique multimodale et les évolutions
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A quelles notions fait référence la tarification dans les
transports publics ?

Principe tarifaire

Niveau de prix

Titre de transport

Titre unique, intermodal, multimodal

Gamme tarifaire

Billetterie / Billettique

Réseau de distribution

Controle et fraude

Incidences sur la frequentation et les recettes
Tarification sociale

Compensation tarifaire, répartition de recette
Stratégie de politique tarifaire AO / exploitant

VvV V VV V VV V V VYV
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Rl Cmis

Le tarif dans un réseau de transport collectif

Le tarif n’est qu’un des éléments d’un réseau...

> L’offre de transport (tracé des lignes, horaires, frequence) reste le 1er
point d’entrée d’'un réseau de transport en commun

CALCUL DITINERAIRE

125 =] sesteree 202 21|50

Jarrét, ieu ou adresse

eu ou adresse

Eommunc

£CO MOBILITE

FQ__‘M_;_ mobige!
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Canmit
Rirhube Gt

Les acteurs et les enjeux de la politique tarifaire

... mais est a la croisée de
demandes et d’objectifs Cadre leégal
souvent contradictoires

> Doit traiter les segments de
marché (besoins de la clientéle)

> .. tout en conservant une lisibilité I
> Avec un niveau de prix attractif. .. Elus P S Clients
> - tout en maximisant les recettes » \ Gamme \ «
> Etre en cohérence avec la politique -
. i it i b ayer le moins
globale de déplacements it Sl ciiit posdilie
; Répondre & la demande T e

5 Parklng de?:pugllatlun en

> Décongestion

> Lutte contre la pollution Exploitant
> Assurer une fonction sociale

(accessibilité au transport, droit au Maximiser ses recettes

(cadre contractuel avec 'AQ)
transport)

@TTK GmbH 2008 &
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Les objectifs de la tarification des services

Globalement la tarification d’un service doit réepondre a :

> Des objectifs économiques
> Procurer des ressources au service

> Assurer une allocation des ressources (publiques et privées) se rapprochant
de l'optimum

> Des objectifs sociaux

> Assurer une redistribution vers les catégories définies comme prioritaires par
la politique sociale de la collectivité

> Des objectifs Marketing

@TTH GmbH 2008 7
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Plusieurs AOT, plusieurs gammes tarifaires

En France (hors IdF), une gamme tarifaire unique par AOT mais
plusieurs AOT sur un méme territoire sans tarif unique.

Sur un méme territoire coexistent le plus souvent 3 voire 4 offres de
transport

> l'offre de transport urbaine

> ['offre de transport départementale (scolaire et interurbaine)
> ['offre de transport regionale

> ['offre de transport nationale (SNCF)

Se traduisant le plus souvent par 3 ou 4 politiques tarifaires difféerentes
avec chacune ses particularités et ses orientations politiques.

@TTH GmbH 2008 &
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Tarif des transports collectifs et marché des déplacements

Segmentation du marché et des produits

> Par motif : domicile-travail, domicile-etudes, loisirs,...
> Abonnement de travail, carte Escapades

> Par age
> Carte 12-25, Découverte Senior

> Par la fréquence du deplacement :
> Abonnement, cartes a réduction, titre journalier, titre unité

> Par le nombre de personnes : seul ou en famille, avec un enfant, en groupe

> Par le revenu
= Tarification sociale a destination des demandeurs d’emploi, des RMIstes,...

La diversité des produits traduit la complexité du marche des
déplacements.

@TTK GmbH 20086 @
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La nécessité de définir une gamme tarifaire

Réductions commerciales Réductions sociales

Destinées principalement a qui?

/ \

Voyageurs réguliers *demandeurs d’emploi
*personnes a revenus modestes,

*personnes handicapées,
*personnes ayant droit a la CMU,
*familles nombreuses

o .,,
Appliquées sur quoi 2 possibilités:

*Abonnements mensuels . . L

t | 1. Réductions significatives sur les
e _annu_e S, . abonnements mensuels / annuels et tickets
*Ticket journee, spéciaux
*Ticket week-end... 2. La gratuité

@ TTHK GmbH 2008 10
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Le cadre légal

Globalement trés grande liberté de tarification sur les réseaux urbains et
départementaux

> Pas d’encadrement des prix
Pas de tarification nationale
Peu de contraintes en termes de tarification sociale

Au contraire la tarification sur les TER reste trés encadrée
> Avec la nécessité de prendre en compte la tarification nationale

Loi SRU

> Article 123 : tarification demi-tarif a destination des personnes relevant de la
CMU-C et leurs ayant-droit sans condition de résidence

Décret du 30 décembre 2008

= Prise en charge par 'employeur de la moitié des « abonnements multimodaux &
nombre de voyages illimité ainsi que les abonnements annuels, mensuels,
hebdomadaires ou a renouvellement tacite a nombre de voyages illimité »

& TTK GmbH 2008 11
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Les évolutions récentes

Urbain
> Décentralisation compléte hors IdF (liberté de reseau, d'exploitant et de tarification)

= Jusqu'a recemment la tarification des réseaux urbains visaient essentiellement une clientéle
captive ou par un traitement sur le statut

= Des AO fortement impliquées dans la définition de la politique tarifaire
= De nouveaux enjeux sont apparus : congestion des centres-villes, développement durable

= Volonte de s'ouvrir a d'autres clientéles que la clientéle captive et a4 d'autres motifs que les
deplacements contraints

= Enjeux dans le futur : étendre les dessertes sans trop dégrader les finances publiques, étendre
les PTU

> Dans un contexte ou la tarification forfaitaire est prépondérante

Départemental

> Dans le passé, beaucoup de liberté laissée aux exploitants : dessertes, horaires, tarifs

= Avec une clientéle essentiellement scolaire

= Depuis peu volonté trés nette d'ouvrir le réseau a d'autres usages : domicile-travail, loisirs
> Fort développement des tarifications forfaitaires (billets & 2€)

> Enjeux : niveau d'offre a faire eévoluer pour répondre & la volonté de développement du réseau,

tarification vraisemblablement & revoir en conséquence
@& TTH GmbH 2008 12
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TTHE:
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Les évolutions récentes

Région
> Décentralisation trés récente
> Encore une forte emprise de la SNCF sur les dessertes et les tarifs

> Pas de liberté compléte de tarification : les produits développés par les
Régions ne peuvent que s’ajouter aux produits décidés nationalement par la

SNCF

> Enjeux : Créer un effet de gamme régionale par absorption de la gamme

tarifaire nationale, reprendre la main sur les recettes

La tarification des transports publics en France : état des lieux, enjeux et perspectives
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1. Le cadre general de la tarification

2. La construction du prix

3. Les types de produits couramment présents dans les gammes

4. L'emergence de la problématique multimodale et les évolutions

apportées par la billettique
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La formation du prix

Prix de référence en économie marchande : remunération attendue par le

producteur pour la prestation assurée permettant de couvrir les colts

PriX yeonque = f ( distance, vitesse commerciale, fréquentation)

En réalité le prix est fonction de bien des éléments :
> de la disponibilité (reelle ou percue) a payer pour les TP,
> de la concurrence modale,
> de la volonté politique,

> de l'historique,
>

@ TTHK GmbH 2008 15
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Principes de tarification des services

P independant de la =I5 dependant Prix entierement
consommation (forfait) partiellement de la dépendant de la
consommation consommation
(abonnement +
consommation)

Prépaiement

lAbonnements
Inensuels, annuels

iAbonnements parking,
Femontées mécaniques

lAbonnement Fréquence
ISNCF

ICarnet de n voyages

ICarte de stationnement
orépayee

Faiement simultane a la
Fonsommation

[Ticket a runite

Piscine, cinéma,
Etationnement...

Postpaiement

nternet

Eau, gaz, électricite,
telephone, Abonnement
Liber-t sur les
utoroutes. ..

Télephone sans
abonnement

> Forte prépondérance du prépaiement

> Est en train d’évoluer fortement avec la billettique

@ TTH GmbH 2008 16
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Le tarif unique ou plat

Un seul niveau de prix pour chaque produit quelles que soient la longueur et
I’heure du trajet

Avantages :
> Tres grande lisibilité du tarif (compréhension, communication et utilisation)
= Trés vendeur politiquement : outil de redistribution
vers les classes moyennes « périphériques »
Inconvénients :

> Va a I'encontre de I'objectif d'équilibre
economique quand les PTU s’étendent
(recette moyenne au km produit s’effondre)

> Perte de rapport au cofit L

> Par corolaire, réduit la rentabilité des projets

ferrés périurbains longs (ex: Lyon — Neuville) : GIEN 1€ N
R gad ! : ) ORLEANS 2€

le prix plat se paye par un renoncement a e, Aok

des modes « nobles » o B e o)

= A éviter sur un réseau congu pour faire de ~ I ™y B2 =y
longs trajets . : q =
> Entrave l'intégration tarifaire TER/TCU

La tarification des transports publics en France : état des lieux, enjeux et perspectives

Les différents types de modulations tarifaires

En fonction de la distance
> Kilométrique

> Par section

> Zonal

En fonction de I’heure de déplacement
> Heures de pointe / heures creuses

En fonction du trajet effectué

> Trajet via une infrastructure trés utilisée ou via une infrastructure avec
capacités résiduelles

Autres types de modulation

@ TTH GmbH 2008 18
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Les modulations en fonction de la distance

La tarification kilométrique
> Principe : le prix est calculé en fonction de |la longueur du trajet
> Clest la base des tarifications des chemins de fer (SNCF, DB, CFF, OBB,...)

> Avantages :
> Trés juste « économiguement » (prix proportionnel a la consommation)
> Pas d'effets de seuil ( sauf pour la tarification a section)

> Inconvénients
> Restreint le périmétre le validité des produits a une seule O/D
> Difficile de communiquer sur le prix des produits et de distribuer les titres
> Acceptabilité sociale du prix sur les longues distances
> Faible rentabilité en cas de trajets courts dominants ( minimum de perception a
mettre en place cf. SNCF)

@ TTK GmbH 2008 19
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Les modulations en fonction de la distance

La tarification par section linéaire ou dégressive

> Principe : une ligne de TC donnée est divisée en sections et le prix est calculé en
fonction du nombre de sections traversées lors du déplacement.

fromm— Pr— “ NOUVEAU :

1 section 2 sections 3 sections

ol 4 FIN DU
SECTIONNEMENT

Flus de sactionnament donc, un seul tanf par type de titre quel
que soil la longueur de votre trajetl, avec ou sans

> Avantages

> Plus lisible que la tarification kilométrique corresponcance
> Inconvénients Zorrespor s
= L|5|b|||té assez dlfﬂc”e :._.l\r‘u‘:] u1i|is=_/ un ticket vendu par le conducteur ou une Care
> D|ﬁ'—| Culté é dlst“b uer |e titre g:)ictl?: fjge'zra.camgnt nécessite une comespondance, il comviant
. . Yegi juste d'oblitérer votre titre de transport une seconde fois en
> Ne résout pas les variantes d'itinéraire il i TS b4 e S hioh o

Attention : L'aller - refour sur une méme ligne ne peut étre
considéré comme une correspondance.

Globalement en voie de disparition La e des lignes

@& TTK GmbH 2006 20
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Kartuudae Comis

Les modulations en fonction de la distance

La tarification zonale

= Principe : le territoire est divisé en zones et le prix du produit se calcule en fonction du
nombre de zones achetées.

= W) Vous voyagez de temps en temps ...

1zone 2 zones Jzones
* Ticket & 'unité 1 trajet 400¢
* Ticket aller/retour vaizble 1 journée Il | 700 W
Pour les <26 ans 5006

agez régquliérement ...

# Carte 10 trajets

@& TTK GmbH 2000 21
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Cassat
St s

Les modulations en fonction de la distance

La tarification zonale

> En France hors IdF utilisée dans les réseaux départementaux mais aussi a la marge
dans les réseaux urbains (ex : Mulhouse)

& o zones de
FLLOKIRCH hm
ZONE 2
BOLWILLIR
BUELISHE
: STAFFELIELDIN e
_"'.'I»___ WITTINNEL
S BALDERSHEIM
N - KINOERSHIIM
p RICHWILLIR SAUSHIM
PPASTATT FLEACH
ZONE 2 LUTTERBACH zo”:E 1
e RIEDISHEM
MORSEHWILLER:

DIDENHEIM SRUNSTATT

TILEIRH I

@ TTK GmbH 2008 22
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Les modulations en fonction de la distance

La tarification zonale

> Principe : le territoire est divisé en zones et le prix du produit se calcule en fonction du
nombre de zones achetées.

> Avantages :
> Permet une lisibilité du tarif
= Tout en assurant la progressivité tarifaire
= Résout le probléme des variantes d'itinéraires
>

Moindres effets de bord par rapport & une
grande zone a tarif plat

> |Inconvénients :

> Acceptabilité sociale dans les zones
les plus périphérigues

> Exigeant en t de distributi ol e
xigeant en termes de distribution n-
(vente dans les véhicules, automates,...) C-D: 2 zones
® TTK GmbH 2006 23
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Les modulations en fonction de la distance

La tarification zonale
> Deux grands types de zonage : alvéolaire ou concentrique

> Le zonage concentrique, plus lisible, est a réserver aux réseaux centrés sur une seule
agglomeération et dans lesquels les liaisons de périphérie a périphérie (intrazones ou
diamétrales) sont peu utilisées

b

v

i
//_____z_____'/
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Les modulations temporelles

Principes :

> Pour un méme produit prix différent en fonction de I'heure de déplacement

> Qu limitation de la validité des produits a certaines plages horaires avec avantage
tarifaire

> Permet de favoriser le remplissage des transports en commun en heures creuses et de
les soulager en heures de pointe

Exemples :

> Rare en France, trés développé en Allemagne et en Angleterre
= Allemagne : 9h-Abonnement
> Angleterre : tarif Off-Peak oh h3o st 17h 18h30 oh

Lundi

> Exemple d'application en France : Mardi
le calendrier voyageurs de la SNCF  Merced
Ganéo a Rennes Jeudi

Samedi

Dimanche g —

& TTK GmbH 2008 25
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Les autres types de modulations

En fonction du type de service

> Dans les réseaux urbains : les services spéciaux ont souvent leur tarification propre
(TAD, TPMR)

> Tarification TGV / TER
> Services spéciaux aéroport (OrlyVal, TAN Air,...)
> Poste : tarif lent

En fonction des services associés au tarif
> Tarif pro / Loisir (SNCF)

Yield Management

©® TTK GmbH 2000 28
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La tarification sociale

Le transport public un des rares services publics ou certaines catégories
de personnes ont droit a des réductions.

Un sujet sensible pour les élus dont la créativité sur le sujet est quasi
sans limite.

Un cadre législatif relativement simple mais rarement respecte.

Des procéedures d’attribution des titres parfois complexes.

@ TTK GmbH 2008 27
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La tarification sociale

Seule obligation légale : l'article 123 de la loi SRU
> Et seulement pour les réseaux urbains

Sinon les cibles potentielles sont particulierement nombreuses

> familles nombreuses, boursiers, seniors non imposables, demandeurs d’emploi (et les
différentes catégories), RSA, ...

Trois modes principaux de tarification sociale
> Gratuité - forte contrainte sur I'utilisation

> Soit réduction sur le prix du carnet de tickets

> Soit réduction sur le prix des abonnements

U Quelle limite de validité pour I'attribution du tarif social ?

Exemple : tarification sociale a destination des familles nombreuses
= Carnet de tickets famille nombreuse a prix reduit
= Ou degressivité des abonnements scolaires en fonction du nombre d'enfants dans ke« omer 2008 22
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Rt et

Les conséquences des politiques tarifaires menées ces
derniéres années

Evolution des prix des services publics entre 1998 et 2007

4450% T

Une recette par voyage stable a 0,5 € courant en moyenne soit
une baisse de prix de I'ordre de 15 % en monnaie constante

Evolution du taux de couverture entre 1998 et 2007

& M

Une dégradation sensible du taux de couverture des charges

| RE=-]

par les produits i
200
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1. Le cadre genéral de la tarification

2. La construction du prix

3. Les types de produits couramment présents dans les gammes

4. L'emergence de la problématique multimodale et les évolutions
apportees par la billettique
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Les différents types de titres

On peut regrouper la grande majorité des produits tarifaires des réseaux de
transport en commun en 4 grandes catégories

Titres a décompte
Forfaits
Abonnements
Cartes de réduction

MM

@& TTK GmbH 2008 31

La tarification des transports publics en France : état des lieux, enjeux et perspectives

Les différents types de titres

Titres a décompte : billets a I'unité, carnet
Permettent un déplacement ou un voyage sur le réseau

> Non nominatifs

> Avec ou noh une correspondance possible

> Avec ou non possibilité de faire un aller-retour

> Durée de validité limitée (généralement 1h dans un réseau urbain)

> Se déclinent en carnet, en tarif réduit voire en carnet a tarif réduit, en billet de
groupe...

Forfaits

> Produits non nominatifs permettant la libre circulation sur une durée déterminée (24h,
7 jours,...)

Généralement de temps courts
Pas de formalité préalable a 'achat

> Trés utilisés par les touristes, parfois combinés & des réductions sur les sites
touristiques

® TTK GmbH 20080 32



%
La tarification des transports publics en France : état des lieux, enjeux et perspectives T -g. E‘!g:'ﬁ! e

o
Sarlyuhe Gomis

Les différents types de titres

Abonnements

b
>

Titres nominatifs de libre circulation sur une période donnée

En France généralement carte nominative valable 1 an permettant d’acheter des
coupons d'abonnement

Coupons hebdomadaires, mensuels, trimestriels, ...
Par abus de langage, tout type de titre > 7 jours

Cartes de réduction -

£es Bana (0]
> Carte généralement payante permettant d’acheter des T E
billets & Iunité  tarif réduit mm
> Exemple : carte 12-25, Senior, Familles nombreuses, Bahncard, ... . 4
> Presque uniquement dans les réseaux ferroviaires g i R— S
> Produit de fidélisation et @!
.gn . - . — — -
En milieu urbain, généralement carte | £
1 . . X g . - aatavone 0T 0BG wa 310704 H YV E
d’'ayant droit (gratuite) a une tarification sociale Sanda Dok
St (000 (000 QG
& TTK GmbH 2008 33
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Types de titre et fréquence d’utilisation

“ Dépaﬂemental

Titre unité Tit it Titre unité
Forfait courte durée fire unite Forfait courte durée

Cartes de réduction

Carnet de tickets Carnets de ticket (rare) Camet de ticket (rare)

Abonnement Abonnement Abonnement

Selon le réseau, le produit de fidélisation de la clientéle occasionnelle sera
le carnet de tickets ou la carte de réduction

Deux grandes politiques de marketing : sur le prix / sur le niveau de
réduction

@ TTH GmbH 2008 34
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Selon l'age
> Produit jeunes / seniors

Selon le statut

Selon le motif de déplacement

Selon le nombre de personnes
> Billet de groupes, billet « famille »

Selon la durée de validite

= La glissance
= La non-nominativité

= Salaries, etudiants, retraités, demandeurs d’emploi

= Abonnement domicile-travail (ex : AT SNCF)
= Abonnement domicile-études (ex : AEEA SNCF)

> Titre 24h, abonnement hebdomadaire, mensuel, annuel,...

Deux modalités peu utilisées en France

Les modalités de différenciation des produits

©TTK GmbH 2008 35
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)

des transports collectifs
> Demande en fort développement

> Deux modes principaux :
> Pour les grands groupes |yiie
(ex : scolaires), forte
réduction attribuée sur le Limoges
ticket unité

> Pour les familles,

2 L Poitiers
produits forfaitaires
éventuellement limités
aux week-end

Lorient
Nantes
Le Mans

Les produits groupes / familles

Type de titre

Billet Journee 3
personnes

Ticket Famille

Ticket Journée familles

Ticket 24 heures /4
personnes

Ticket Famille Samedi

Les déplacements en groupe sont traditionnellement un des points noirs

Conditions d’attribution, prix, réduction accordée

3 € {contre 3,30 € le titre journalier 1 personne)

Ticket valable pour une famille de 2 a 5 personnes,
composée d'un ou deux adultes et d'enfants de moins de
18 ans.

470€
5€

Pour des groupes de 2 a 6 personnes (dont 1 adulte).
\alable 24 heures, uniquement les week-end et jours
fériés.

4,10 €, permet a 4 personnes max. un nombre ilimité de
voyages pendant 24 heures consécutives ou s'il est
composté un samedi ou la veille dun jour férié, il est
utilisable le jour de compostage ainsi que le dimanche
ou le jour férié

\alable le samedi jusqu'a 4 personnes, de 13h00 a
18h00. 2 €

@ TTHK GmbH 2008 36

21



o
La tarification des transports publics en France : état des lieux, enjeux et perspectives T“g- ig!!i:’* 2

Les tendances

Disparition progressive des titres ayant des contraintes d’utilisation pour
un motif ou restrictifs en termes de volume

> abonnement domicile travail, pass 10 voyages / 7 jours, abonnement 1 AR

par jour

Une politique de fidélisation des usagers

> par le developpement des abonnements notamment par la creation de
version annuelle souvent a prix intéressant ;

> mais rarement par une incitation tarifaire via 'augmentation des billets
unités ou en carnet ;

Une certaine simplification des gammes commerciales

> développement d’'une segmentation sur I'age,

> globalement passage d'une démarche administrative a une demarche
commerciale.

Vers des offres tarifaires globales de mobilite

> VLS, autopartage, stationnement / parc relais

@ TTH GmbH 2008 37
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1. Le cadre genéral de la tarification
2. La construction du prix

3. Les types de produits couramment présents dans les gammes

4. L'emergence de la problematique multimodale et les évolutions
apportees par la billettique

©® TTK GmbH 2000 32
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L’émergence de la problématique multimodale

La carte Orange en 1975 et pendant 30 ans rien ou presque hors IdF...

Des difficultés nombreuses :
> techniques, financiéres, organisationnelles, |1égislatives

Une premiére étape le développement de tarifs combinés
> parexemple TER+ TCU

Des produits essentiellement a destinations des abonnés

Les déplacements occasionnels encore peu traités et pourtant le réservoir
d’induction

Accélération de la prise de conscience favorisée par I'émergence de projets
regroupant plusieurs AO

> offre de transport, information multimodale, billettique

@ TTH GmbH 2008 39
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Les intégrations tarifaires : une réalisation ancienne en
Allemagne et en Suisse

Un seul titre de transport unireso et toutes nos
> Sur un territoire, un seul tarif lignes sont a vous. Bienvenue a bord.
donne acceés a 'ensemble du

réseau.

> Logigque poussée au niveau
national en Suisse :
'abonnement général (créé en

1898)
Développement du nombre d’abonnements généraux
300'000
i
- > and
e
200000 4
ra- |
100'000
Bt o
U o e e e e R I
£ 28 8 § 3 8 8 =2 38 5 8 © TTH GmbH 2008 40
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Les apports de la billettique dans la tarification

Des déploiements nombreux et en accélération

> al'origine portée par des grosses agglomeérations

> apparition de projet de deploiement regroupant un large champ d’AOT
(exemple : Haute Normandie)

Mais des promesses souvent non tenues en termes de tarification :

> La billettique est encore essentiellement orientée abonnements, et souvent
pas tous !

> Elle porte souvent la politique commerciale existante plus que des
innovations commerciales

& TTK GmbH 2008 41
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Les apports de la billettique dans la tarification

Multiplication des canaux de distribution
> vers une dematérialisation de I'offre tarifaire (internet...) ?
> multiplication des dépositaires ( NovaTER)

Développement du post paiement
> ex. de Belfort

Une interrogation sur le support du titre :
> Carte sans contact

> Teléphone portable

> Clé USB

@ TTH GmbH 2008 42
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Les apports de la billettique dans la tarification

Pour la mise en place de tarification multimodale, la billettique est au
mieux un outil mais ne résout en rien :

> |es problemes de gouvernance
= les enjeux de coordination des offres de transport et tarifaires

Les intégrations tarifaires allemandes se sont faites sans billettique !

La billettique peut parfois méme étre un frein a une des intégrations
tarifaires (expérimentation avec titre papier impossible si un seul parmi
les partenaires impose la validation sans contact !)

@TTK GmbH 2008 43

Merci pour votre attention

guillaume.costanzo@ttk.de
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Métrocéane :
un exemple innovant de multimodalité tarifaire

Simon THOUZEAU,
Chargé de mission tarification, Conseil Regional
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Les mardis
(de I’Observatoire Régional des
Transports

me’frOceanel

Métrocéane,
un exemple innovant de

multimodalité tarifaire
— 15 décembre 2009

I'esprit grand ouvert ) I'-;E;’S DE LA LOIRE

( Métrocéane : exemple de
multimodalité tarifaire

* La simplification de la multimodalité est un enjeu fort pour le
développement de |'usage du transport public.

* La multimodalité tarifaire regroupe :

- des tarifs intermodaux : combinaison du tarif régional + un
ou deux tarifs urbains (AtlanTER),

- des intégrations tarifaires : acceptation de titres urbains
dans les trains a bord des PTU (Tan-TER a Nantes),

- et des tarifs multimodaux : possibilité d'utiliser différents
modes de transport pour un méme trajet (Métrocéane).

* Créé en 1999 (cf. annexe 1), le tarif Métrocéane a été étendu
en avril 2009 a I'appui d’un nouveau zonage.

* C'est un projet emblématique de construction partenariale
pour proposer un rodult tarifaire unique au voyageur, quel

gue soit le mode ansport utilisé.
Les mardis de I'ORT PAYS DE LA LOIRE Direction des Transports et des
Déplacements
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( Sommaire

1. Un produit zonal multimodal
1. Une construction partenariale
1. L’efficacité du titre Métrocéane

1. Les nouveaux enjeux de
développement

Les mardis de I'ORT ) npﬂvs DE LA LOIRE Direction des Transports et des
Déplacements

|
Depuis le 23 avril 2009

Métrocéane est un titre de fransport qui donne accés :

+ aux trains ef cars régionaux enfre Nantes et Le Croisic, Nantes - Pomic
et Nantes - Mache-coul ;

* aux réseauy urbains TAN ef STRAN des agglomérations de Nanfes
ot Saint-Naozaie ;

+ & 1'ensemble du réseau déparfernental LILA.

Sous cerlcines conditions, les abonnés PAYS DE LA LOIRE

Métrocéane peuvent accédera
quelgues T&V entre Nanies ef Le Croisic.

— Désormais, le prix du tire
E,G'““' 1 Métrocéane est déterminé par
;g\O' Y \ e nombre de zones fraversées

| (de o gare de depart 4 la gare
Y danivée).

SN,

Quel que soit vote dge ou volre molil de
déplacement, les abonnements Métrocdane
/ —3 sonl désormals ouverts & lous

B (el non plus oux seuls soloriés) |
2 | Une bonne nouvelle nolamment
\J’ pour les jeunes et les éudiants.

Jusqu'a Pomnic et Machecoul

Deéja disponible sur l'axe
Nartes > Soint-Nozaie >

Le Croisic, le titre Mélocéane
ast élendu depuis le 23 aviil
aux lignes Nontes > Pomic

et Nantes > Machecoul.

De zone en zone

Tout public
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(1.2. Le calcul des zones
MLéM Yeéane

)

R

Exemple Parcours Nantes — Pornic

= Ticket Métrocéane 7 zones

=2 zones Nantes + 5 zones jusqu'a la gare de Pornlc.

= 7 zones ol I'on peut utiliser tous les transports
collectifs auxquels s'ajoute I'ensemble du réssau
départemental de cars Lila.

Métrocéane est le seul systeme
tarifaire multimodal zonal, qui
associe 2 réseaux urbains + le réseau
départemental + le réseau régional, et

dont la distribution se fai
support classique (pas de

Ssur

l]mmmmme

LS THAI PR

f. application informatique

DE< TARIFS ADA rréiy

1. Cholsiesez votre parcours en train
2. Achetez votre ticket Métrocéane en fonction des zones
traversées (de la gare de départ & la gare d'arrivée)

réglonal.

Direction des Transports et des
Déplacements

( 2.1. La construction des tarifs

Tarifs Métrocéane au 1* mai 2009

= = B X

| Aboonement |
hebdomadairs

manausl

Le prix d'un ticket
Métrocéane est plus
économique que l'achat
séparé de titres des différents
transports utilisés.

Le tarif maximal est de 8
zones, méme si le trajet est

plus long.

Une courbe de prix lissée
permet d’éviter un effet de

bord liée a la combinaison

de la tarification urbaine

(prix unique quelle que soit

la distance) et de la

Prix d'un abonnement mensuel
multimodal
180
140 o Tarif ferroviaire - |
| Intérieur kilométrique
12071 duPTU: e =
tarif ) __’_,_..--“"’—_
g 10| ursain / /
2 20
& Ve [ meroctare
&0 P / }, / 1 = 7" |
40 = 4
20
o T T T T
i 10 20 a 40 50 0] TO
Distance
|— Urbain + ferrovisire MNiveay de prix § ra hercherl

tarification ferroviaire
(élevée sur les premiers
kilomeétres).

a0

\
Les mardis de I'ORT ) PAYS DE LA LOIRE

Direction des Transports et des
Déplacements
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Les

(

* Objectif de départ : sur un axe ou le TC est compétitif en temps

2.2. Les enjeux financiers

En 2008, 54 000 titres Métrocéane ont été vendus, soit 290 000
voyages.

Les impacts financiers :

- de 1999 a 2009, la Reglon bénéficiait d'une garantie de
recettes (totale sur I'abonnement de travail et partielle sur le
ta rlfjournaher)

- depuis le 23 avril 2009, chaque AOT recoit une somme

roportionnelle a sa part dans le prix du trajet de référence
Ff annexe 3),

- le noyveau protocole (avec extension du zonage) entraine
une légére augmentation des recettes qui s'explique par une
augmentation des prix décidée a I'occasion du nouveau
zonage.

L'accord des ||Jartena|res sur des formules de calcul (cf.
annexes) est le fruit d’un travail de pres de trois ans. Des

enquétes seront nécessaires pour garantir les clefs de répartition.

Le partage des recettes Métrocéane est désormais

determme [?ar le prix des abonnements et titres Journees de

cha ue AOT : aussi, tonfe.gvolution de prix d'une AOT a d
B&nces sur les [;tcé’ft’éﬁ'ﬁp}éﬁﬂﬁ’és p@f é@@i@f@%@wlﬁﬁ?

Métrocéane.

3. Métrocéane : essai de bilan 1999 -
2008

de parcours, offrir un prix attractif.

- Rappel :

renforcement de |'offre en 1999 (+ 5 A/R Nantes Saint

Nazai

re)

e il

i P e e

Vi
ﬂ

1\

MNantes

Chantenay
Basse Indre
Couéron
Sainte Etienne

de Montluc
Cordemais
Savenay
Donges
Montoir
de
Bretagn
La Croix de Méafr
Penhoét
Saint Nazaire
Pomichet
La Baule Les Pins
La Baule Escoublac
Le Ppouliguen

Batz sur Mer

Le Croisic

tempsde parcoursF tprdepars car smint. TER tpede parcourcmaxl TER

Les mardis de I'ORT |

30



( 3. Métrocéane : essai de bilan 1999 -
2008

* Un prix trés attractif _ Abonnement de traval TER | 102.1 €
- Pour les abonnements de travail, Métrocéane mensuel 1226 €

- Pour les titres journée.

exemples de prix en 2008

Aller - Retour TER 20,6 €
titre journée Métrocéane 12,3 €
* Un taux de pénétration important
Fréquentation des axes Chiffres Métrocéane 2008 Métrocéane | Région
Nantes | Saint Nazaire | 1477 039 Mantes | Saint Nazaire] 235 066 Nantes | Saint Nazaire 15.9%
Saint Nazaire | Le Croisic 442 084 Saint Nazaire | Le Croisic 58 449 Saint Nazaire | Le Croisic 13,2%
Global axe 1919123 Global axe 293 515 Global axe 15,3%

Sources : tableau de bord SNCF / Région
décembre 2008

* Une multimodalité effective : exemple de 'OD Saint Nazaire - Nantes

Voiture | Voiture Bus/ |Un autrg

comme | comme| Tramway | Train oy Zrou?s Vélo| A pied Autre ’Sans Tota
motoris{ mode |réponsg
conducte{passage Metro | car TER]
Mpsacancevalagamdd | g 18% 19% 0% 1% |0,4% 16% 100%)

Saint- Nazaire

Mode de diffusion 3 lagare) g, 1% 88% 2% | 01% |03%| 8% 100%

Nantes

Sources : engL[lJéte annuelle comptages hiver 2008 BVA /

igien Reqgio "
Les mardis de I'ORT ) F‘|:|,r.wr5 DE LA LOIRE 9 B|rec[[|0n des Transports et des
Déplacements

( 4.1. La coopération entre les
partenaires

* La Région des Pays de la Loire, le Conseil général de Loire-Atlantique,
Nantes Métropole et la Communauté d’Agglomération de Saint-Nazaire se
réunissent dans le cadre de I’Association Communautaire de I'Estuaire de
la Loire (ACEL), présidée par le Département.

* Métrocéane n'est qu'un des dossiers traités dans le cadre de I'ACEL. Les
décisions sont prises lors de COPIL (2/an) réunissant les présidents des
AQOT, eux-mémes précédés de COTECH (2/an) avec les DGS ou leurs
représentants.

* Un groupe de techniciens de chaque AOT se réunit prés d'une fois par
mois. Si la maitrise d’ouvrage des études est réalisee par I'ACEL, le suivi
et le partage des recettes sont effectués par la Région sur la base des
données de ventes SNCF.

* L'existence d'une structure de coordination assure un cadre régulier de
rencontre. Pour autant, la spécificité du dossier pourrait amener a une
évolution de la gouvernance (pilotage du dossier par une collectivité
« chef de file » ou bien construction d’une structure spécifique).

s stagitieleofaire collaboregnﬁﬂimduammt desutdrtéssonganisatrices de
transport mais aussi des éxploitants qui onPetRseAi des cultures

A'antranricac AiffArantac
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( 4.2. La distribution, un exemple des
obstacles a lever

* Le sYstéme de vente SNCF n'a pas été concu pour vendre du multimodal
zonal ! Des adaptations informatiques sont nécessaires pour étendre sur un

larg g Sk & A S REERDE soion o point de verts otivous achsta

=

GARE SNCF |
7

TITRE

ACHETE
EN GARE 2
QUAI DES GARES SNCF
g DE LA LIGNE NANTES/ SAINT NAZAIRE / LE CROISIC
TITRE ACHETE | TRAM, BUS, BUSWAY ET GARES
SUR UN | = . ol
DISTRIBUTEUR ‘ DE L'AGGLOMERATION NANTAISE >
TAN

* Difficulté réelle pour proposer un réseau de ventes multipartenaires
(Métroceane n'est vendu que par la SNCF et dans quelques distributeurs
de la TAN + chez un buraliste)

* Une solution attendue : la vente par internet. Eté 2009 : expérimentation
de la vente sur le site internet du reseau urbain de Nantes - uniquement
gg%gg{%%ﬁ%wumees sur |e).ff;’mgglg\l[}ﬁn§ Destinakian m.commerglalisees
parla ; Déplacements

( Conclusion

* Métrocéane est le seul systéme tarifaire multimodal zonal, qui
associe 2 réseaux urbains + le réseau départemental + le réseau
régional, et dont la distribution se fait sur support classique.

* L’efficacité du systeme repose cependant sur la simplicité
d’usage pour le voyageur.

* La tarification multimodale entraine une coopération complexe
entre des AQT et leurs exploitants.

* La tarification est un outil, parmi d’autres, pour développer
I'utilisation des transports en commun (niveau d’offre et
qualité des correspondances).

Les mardis de I'ORT ) ' npﬂ;rs DE LA LOIRE Direction des Transports et des
Déplacements




( Annexe 1 : Métrocéane de 1999
2008

* 1999 : protocole d’accord entre la Région des Pays de la Loire, le
Département de Loire-Atlantique, le District de I'agglomération nantaise,
le Syndicat intercommunal de I'Estuaire et de la Région Nazairienne et

I’Assnciatinn Commiuinantaire de I'Fstiiaire de la | gire.
Siwime

e s B 3 zones :
Ml .
ﬁ_ AN L - Nantes - Saint

N Nazaire ;
o Sl lyghud u e o
- ot e - Nantes - Le Croisic ;

Sl g SEE 0 St M et

8 e e I Saint Nazaire - Le

LE CROSIC \'

M-‘!Ef'\* SHAATARE ,":_ —
. —./

Frebiodl ici
ot e o™ n..,..:m,; Zoowiinate CrOISIC.

R e g M“”h«** js'm;aeg;“m 3 titres :

y)mu s e e A ' b d
.m-::n‘ e P T, - abonnement de
i et Mt SgE e travail mensuel ;
f bsligns  Shign 51 Mo Dnm:ﬁhdm -
@fn bt S abonnement de

St Lo Muothat

¥ O R 9t e travail hebdomadaire

ol ¥ obnbm ;

- titre journée.

Les mardis de I'ORT ) ;:3;(5 DE LA LOIRE Direction des Transports et des
! Déplacements

( Annexe 2 : Le calcul des prix

Avant

* Les prix étaient fixés proportionnellement au prix de I'abonnement de
travail (mensuel : 120% de I’AT SNCF/ hebdomadaire : 27,5% de I'AT
SNCF/ titre journalier : 10% de I'abonnement mensuel Métrocéane)

- La hausse du prix dépendait exclusivement de la hausse du prix
ferroviaire.
Aujourd’hui
* Les prix ont été fixés de maniere a aboutir en 2011 a :
- une grille tarifaire totalement progressive du titre « 2 zones » au titre « 7
zones » (« pas » tarifaire constant d’une zone a l'autre) ;

- un prix des abonnements « 7 zones » le plus proche possible de son
équivalent AtlanTER (abonnement de travail Nantes / Saint-Nazaire
avec abonnement urbain STRAN);

- un prix du Forfait journalier « 7 zones » au niveau de l'aller-retour
Découverte (25% de réduction par rapport au plein tarif) Nantes /
Saint-Nazaire.

Les mardis de I'ORT ) npﬂvs DE LA LOIRE Direction des Transports et des
f Déplacements
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( Annexe 3 : Le partage des
recettes

Exemples d'application : Repartition des recettes pour un abonnement mensuel MétrOcéane « 10-
Nantes / 25-Pornic »

1¥™ gtape : Calcul du prix du trajet de référence combinant I'ensemble des abonnements mensuels
aux différents réseaux pondérés des coefficients précédents .

100% * prix de lI'abonnement de travail SNCF mensuel Nantes-Pornic = 100% * 96,9€ =
969 €

+ 5% * prix de 'abonnement mensuel Lila Plein Tarif = 5% 42 € = 2 1€
+ 95% * prix de I'abonnement mensuel TAN avec réduction Atlanter = 95% * 32,7 € = 31.1€
+ 0% * de I'abonnement mensuel STRAN avec réduction Atlanter = 0% *29€ =0 €

soit une somme de 969 +2,1+311+0=1301€

2" étape : Pour chaque abonnement mensuel MétrOcéane « 10-Nantes / 25-Pornic » vendu au
prix 2008 de 122,60€, chaque AOT recoit une somme proportionnelle a sa part dans le prix du
trajet de référence :

- la Région des Pays de la Loire recoit (96,90 /130,1) * 122,60 = 91,30 €
- le Département de Loire-Atlantique : (2,10/130,1) *12260=2 €

- Nantes Métropole : (31,1/130,1) * 122,60 = 29,30 €

- la CARENE : (0/130,1) * 122,60 = 0€

Les idifféeents modes de &ﬁﬁ&@[x,ﬂﬁiﬁ prixedi@satitFr@Sports et des
monomodaux sont péaderes Déplacements
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Mise en place de la tarification unique :

I'exemple des TIS en Sarthe

Jean-Jacques BOUGAULT,
Directeur du service transport,
Conseil Général de |la Sarthe

35



REUNION O.R.T.

Mardi 15 Décembre 2009
Salle Joseph Caillaux

Le bilan de la tarification

unique a 2€ en Sarthe

36



* POURQUOI ?
* COMMENT ?
* BILAN AU 1er JANVIER 2010

* PERSPECTIVES

POURQUOI ?

Le battement d’ailes de papillon.

37



POURQUOI ?

Prise de conscience du Président de la
commission des transports du cout
demandé a un étudiant mi 2005.

POURQUOI ?

Volonté de redynamiser la fréquentation
iImages des cars vides.

38



COMMENT ?

En Septembre 2005:

Réunion élu,service des
transports,délégataire.

COMMENT ?

Décision de s’inspirer des départements
pilote (CG54,CG29,CG22).

39



Ticket a 2 € quelque soit le trajet.

COMMENT ?

Création des cartes multi voyages

10,20 voyages,de carte étudiant,de carte
annuelle.

ww.sarthe.com A
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COMMENT ?

Suppression des
reductions(50%étudiant,handicapés et
personnes ageées).

COMMENT ?

Mise en ceuvre dés le
1er Janvier 2006.
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COMMENT ?

Prise de risque financiere par le CG au
travers de la participation au déficit.

COMMENT ?

Plan de communication:

Communication interne du CG,
Délégataire,Presse,Radio et Télévision.

WW N.sarthe.-::.nn'.A
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BILAN AU 1erJANVIER 2010

De 200000 a 400000 voyages.

BILAN AU 1erJANVIER 2010

Malgré tout, difficulté de capter les actifs.
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BILAN AU 1erJANVIER 2010

L’augmentation de la fréquentation a
compenseé la baisse des recettes.

BILAN AU 1erJANVIER 2010

Les sarthois ont plébiscité cette
tarification.

14



BILAN AU 1erJANVIER 2010

Véritable valorisation du transport
interurbain.

BILAN AU 1erJANVIER 2010

Equité pour tous les sarthois.
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BILAN AU 1erJANVIER 2010

Simplification de la tarification.

PERSPECTIVES

Inter modalité future avec
I’urbain,simplifiée.
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PERSPECTIVES

Comment sortirdu 2 € ?

MERCI
DE VOTRE ATTENTION

47



Liste des présents

Principes de tarifications : Leviers de développement des transports collectifs ?

Mardi 15 décembre 2009
Conseil Général de la Sarthe

— Jean-Jacques BOUGAULT - Directeur du service transport, Conseil Général de la Sarthe
— Pascal BRAULT - Direction du Développement SNCF

— Guillaume COSTANZO - Chef de projet — expert tarification, Cabinet TTK

— Patrick CUMAN - Président FNTV PdL - Le Mans

— Marc DELAYER - Directeur Général des Transports Publics du Choletais

— Philippe DENIS - Président de I'ORT & Directeur Régional Véolia transport

— Pierrick DOMAIN - Directeur Départemental de I'Equipement et de I'Agriculture

— Héléne FORTIER - Chargée de programme mobilité et marchandises, Conseil Régional
— Jean-Marc FOUCHER - Chef du service transport de voyageurs, Conseil Général de la Mayenne
— Céline FOURRIER - Véolia transport - Le Mans

— Jean-Paul GAUTIER - DDEA Sarthe

— Gilles GEROT - Responsable du département information Clients, TAN

— Flavien GOULAY - STAO - LAVAL

— Hervé GUILLEMAIN - Directeur de la SAS Voyages Mauger - La Ferté Bernard

— Sylvie GUIMERA - Directrice de I'ORT et Responsable de la Division transports routiers, DREAL
— Jean-Louis LEHUGER - Directeur de la STAO — LAVAL

— Arnaud LE VEXIER -Délégué Régional, FNTV

— Gilles MERIODEAU - Chargé de mission ADEME

— André MERLET - Chef du service des Transports, Conseil Général de Vendée

— Pascale TAPIAS - ORT

— Simon THOUZEAU - Chargé de mission tarification, Conseil Régional

— Monsieur THIERRY - Conseil Général de la Sarthe

— Philippe VOISIN - Directeur des Transports Voisin/Michel
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