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«Les réseaux sociaux au service de I'éco-mobilité»

Nicolas Tronchon - TransWay
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Sommaire de I'intervention

Introduction — Qui sommes nous
* Bref retour en arriere... Le Web 1, 2 et 3 c’est quoi !
* Un petite histoire qui se déroule en Isere,

* Une application sur le Territoire du Choletais

* Que faut-il faire et ne pas faire ?

Les bénéfices, les risques et les opportunités !
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les offres TransWay

® Quel est notre Job?

Accompagnement pour la promotion et fidélisation des
utilisateurs des transports alternatifs a | voiture Solo

*® Quels sont nos outils?

Ec¢c?n<!\“'i"| - GOl adl- GoToo
J e ) 1 = B
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Bougez Autrement avec TransWay®

le principe !

¢ BOUGEZ

——

@ DECLAREZ

DEPLACEZ VOUS AUTREMENT !

BOUGEZ Covollurage, Transports
en commun Vélo Marche 3 pied..

DECLAREZ Notre Application
GoToo Internet et Mobile a
utilisez sans modération !

Téléchargement des applis en direct (via PCou
mobile Iphone/Android)

€) GAGNEZ

Accumulez des SOLEILLOS

et transformez les en cadeaux !

GAGNEZ Vélo flectrniques, Boes de reductions,
Transports ot pleing do sumpeises
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Soleillos

DEPLACEZ VOUS AUTREMENT !

Concours TransWay
10K€ - 2011

Challenge Pro
Cheques cadeaux
d’entreprise

Réductions TC,
Culture

Sport

Loisir
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les réseaus sociavs danstout ca 2

Pour quoi faire appel aux

reseaux sociaux ?




Bref retour en arfiére... e
web I, 2et3 c'est quol 2

Wikipedia =

L'expression « Web 2.0 » désigne certaines technologies et
des usages du World Wide Web qui ont suivi la forme initiale du
webi,

en particulier les interfaces permettant aux internautes ayant peu de
connaissances techniques de s'approprier les nouvelles
fonctionnalités du web.

Ainsi, les internautes contribuent a I'éechange d'informations et peuvent
interagir (partager, echanger, etc.) de facon simple, a la fois avec le
contenu et la structure des pages, mais aussi entre eux, créant ainsi
notamment le \WWeb social®. L'internaute devient, grace aux outils mis a
sa disposition, une personne active sur la toile.
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

Bref retour en arfiére... e

web I, 2c¢t3 c'est quol ?

En application :

flickr
viodeu Linked [}

cuviceer
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llotre yoyageur.dans tout ¢cas

Last & months Last 3 months Last manth Last 2 weeks Last week

EEEEE

60% en 2012 $

cxzmly




les réseaus sociavs danstout ca 2

Deux exemples concrets
CG38 et Territoire du Choletais

ul
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|Transisere

Une pectite histoire qui se
derovle en lsere

’ Y
I
.

CONSEIL GENERAL




Une pectite histoire qui se
derovle en lsere

février 2010

» Mettre en place une communauté d’utilisateurs
dans le cadre d’une ligne prochainement perturbée,

» Créer un référentiel Web2.0 pour le Conseil Général,

» Mettre en production de maniére « maitrisée » une
communauté et accompagner son exploitation,

» Assurer le transfert du suivi et la modération.

nglu PES cwiccer
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Une pectite histoire qui se
derovle en lsere

Les chiffres cles :
» 1000 voyageurs sur la ligne 1920

» 300 personnes sur la page Facebook,
Estimation de 100 a 150 personnes pour les vrais
utilisateurs.

» Taille critique atteinte en 6 mois

» Montant total 20 K€




I Une petite histoire ouvs -~

@ Recherche’
proil

o Accueil
r

r

fier les infoS

Transisére, Ligne 1920 LY... *

Lmou Tranquille ' Désigner comme administ - t [[@ Photo €] Lien ' Vidéo

X
N
Jessica Clarg Désigner comme administrateur | ot
»ssble de transmettre une note de service aux chauffeurs pour les
1u'ils peuvent passer par la rue professeur jean nicolas s'ils le souhaitent
te“LI ’ s voudraient bien passer par & mais refusent tant qu'ils n'ont pas une
< Désigner comme administra ervice qui les couvrent,
Fred Olichet Biyela |

8:57

* Yaime - Commenter

ini X jracjan Grzelak Ce serait
Désigner comme administrateur Mermoz - Paré” est yne G‘g’:t lﬁ;:e chose car le carrefouyr
uz
Loubna Mazo

. %4 avri, 10:55 - Yaime heures de Pointes. ..
un COmmentaNe_“ S E——
mstrateﬂ’ &
Désigner comme a0 “[ntai
william Lacour e
Possible de SaVoir ¢
9 12045 Gapart oot ¥ 3 UN soycis
: Part renaudel ' sur i ligne 3
I0i ! el n'est pag a enaudel, g
————=Zavri, 13:03 Yaim Ncore Passe aly est 13h
2 0

"Bnu! DonC on
(4] MMenter
MthStne F—Smnkovic'
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Une pectite histoire qui se

dérovle en lsere

oqués concernant le nouvel arrét Nlermoz,Ia
‘ de passer par

pourquoi ne serat-i pas possble, dans le sens.Bou'gon-Lyon,

meduProfesseuRanvier(qtidessettleparh\g mermoz)?

L'arrét mermoz aurat alors une utiité.

17 mars, 10:53 * Yame * Commenter

Mohssine F-Stankovic Bonjour, car cette rue est interdite aux
véhicules d'un tonnage supérieur a 3,5 tonnes. De nombreuses
plaintes ont été déposés par les riverains de cette rue et un courrier

de fadjont au Mare de cet agglomération nous a été envoyé afin
de respecter le code de la route.

17 mars, 14:29 * Je n'ame plus * &3 1 personne
. g Nicolas Kal '
,’ ok umyAltavtpoumalotsILacause&stpetme

17 mars, 14:32 * Yaime

Rédiger un commentare, .




Cholet Nantes

Com -
MUNauté ¢ Modifier les infos

[ e

e
= -
—
——

w Mur
a Publications masquées
Infos "
Photos \ Exprimez-vous
2 Discussions
FBML . 2
(ta1rr  Cholet Nant
Modifier e =
jour & tous, je vous souhaite un excellent WE de Paque
soit pas au tison !!!
1 74 519 impressions * 0% de feedback X
; 22 avril, 18:38 * Yaime * Commenter
personnes aiment.,
e ; ¢ }ﬂ_n Cholet Nantes
Intéréts Afficher tout " Et voici le résultat de la recherche Cholet [ o|N:';t\tes p;:: "
iti dinformation régionale... Bon il faut bien compter 1 heure
Cholet Poltiers vous travaillez en centre ville ca vaut le coup dessayer..
.ET = TER est plutdt reposant !
e VAL Wy 7 2 pestineo | Recherche avancée |
e - recherche | Détails de ltinéraire %
Gotoo B . destineo.fr
ok ians * 0,62% de feedback .
&ZT_IF“:D'ITSI'C_‘”; . Je naime plus Commenter * Partad=t

PREDIT



s commuNQUtCs CrCCCs

Taux de captation visé de 15% des utilisateurs de la
ligne !
» Espace qualitatif acquis !

» Place au quantitatif !
* Doter la page d’un outil de remontée des
perturbations
= Qualifier, maitriser et exploiter les données
recueillies
= Augmenter le taux d’adhésion a la page.

Bougez Autrement avec TransWay®



Bougez Autrement avec TransWay®

Poster des alerters ... -

Recherche LUstedesmess..  De nicotrond4 [4

- 38300 Bourgoin-Jallieu,
" France

@ a Mes trajets A . Lyon, France

Bourgoin-Jallieu (38300) - Lyo

Message sur trajet

Trajet : Grenoble (38) - Lyon (6¢ Personne

Ne rechercher que les axes Message

avec le méme mode de
Vote en cours

Sélectionnez le rayon -

Poster un message ou une ale

Oui




facebook

Nicolas Tronchon Pro
g70 ® AétudeaE

le 20 février 19

Po.
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Quel type d'application !

» Une application propriétaire
=2 Une information maitrisée
=2 Une anonymisation des contenus
=>Des données riches et contextualisées

=2 Un contenu produit par l'utilisateur




rement avec TransWay®

ouge'z A

‘ 118138 Soleillos
-Aucun nouveau

message

GoToo  @HEREEO®ODE

declencheur d'éco-maobllite

| Rechercher une personne B | |@

{=&izir 4 carsctdrez minimum)

Bonjour Nicolas Tronchon

—, L
e Déconnexion 6

r
Trajet Recherche (! Profil

Communaute : E Action : |Stalisﬁques

Obtenir les statistiques

ou| 30 [»}110[x]/2010[x] au[4 [-}15 [x]/2011[5]




» Ce qu'il faut faire :
=>» Quvrir une page Facebook, Twitter, etc...
=» Acheter une application relationnelle
=>»Recruter un « Community Manager »
=>» Mettre en place une stratégie de positionnement

o

»Ce qu'il ne faut pas faire :
=> Mettre un stagiaire sur le projet
=>Prendre de haut la situation
=> Attendre que ca se passe...

e

23

Bougez Autrement avec TransWay®



Bougez Autrement avec TransWay®

les béncfices. Ies risquers et les
opportunites !

» Les bénéfices :
=2 Connaissance des clients sur le territoire
=>Levier d'augmentation de frequentation
=>Levier d'optimisation de l'offre

»Les craintes :
=L 'emballement ?

»Les opportunités :
= Se démarquer
=>Le basculement modale
=» Réaffecter le budget communication

24
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Autruche, licvre ou tortue
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Questions / Réponses

nicolas.tronchon@transway.pro
Tel: 02.72.22.83.65 / Gsm : 06.76.98.58.77

T

®
T 'n n’ w a g www.transportdoux.fr

TransWay Paris TransWay Nantes ! I l' ‘ ‘ '

18, rue Soleillet 10, rue Arago - Atlantex
75010 Paris 44240 La Chapelle Sur Erdre
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