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«Les réseaux sociaux au service de l'éco-mobilité»

Nicolas Tronchon - TransWay
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Sommaire de l’intervention

 Introduction – Qui sommes nous

 Bref retour en arrière… Le Web 1, 2 et 3 c’est quoi ! 

 Un petite histoire qui se déroule en Isère,

 Une application sur le Territoire du Choletais

 Que faut-il faire et ne pas faire ?

 Les bénéfices, les risques et les opportunités !
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Les offres TransWay

Quel est notre Job?

Accompagnement pour la promotion et fidélisation des 
utilisateurs des transports alternatifs à l voiture Solo

Quels sont nos outils?

../../../Documents and Settings/tronchon/Bureau/Raccourci vers Pitch transway gotoo fevrier 2011.lnk
../../marketing d'offres/pedibus/présentation offre bus pédestre.pptx
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Soleillos
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Le principe !
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Soleillos

Concours TransWay

10K€ - 2011

Challenge Pro

Chèques cadeaux 

d’entreprise

Réductions TC,

Culture

Sport

Loisir

…
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Les réseaux sociaux dans tout ça ?

Pour quoi faire appel aux 
réseaux sociaux ?
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Bref retour en arrière… Le 
web 1, 2 et 3 c’est quoi ? 

L'expression « Web 2.0 » désigne certaines technologies et 

des usages du World Wide Web qui ont suivi la forme initiale du 

web1, 

en particulier les interfaces permettant aux internautes ayant peu de 

connaissances techniques de s'approprier les nouvelles 

fonctionnalités du web. 

Ainsi, les internautes contribuent à l'échange d'informations et peuvent 

interagir (partager, échanger, etc.) de façon simple, à la fois avec le 

contenu et la structure des pages, mais aussi entre eux, créant ainsi 

notamment le Web social2. L'internaute devient, grâce aux outils mis à 

sa disposition, une personne active sur la toile.

Wikipedia

http://fr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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Bref retour en arrière… Le 
web 1, 2 et 3 c’est quoi ? 

En application :
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Notre voyageur dans tout ça?

60% en 2012
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Les réseaux sociaux dans tout ça ?

Deux exemples concrets 

CG38 et Territoire du Choletais
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Une petite histoire qui se 

déroule en Isère
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Une petite histoire qui se 

déroule en Isère

février 2010

Mettre en place une communauté d’utilisateurs 
dans le cadre d’une ligne prochainement perturbée,

Créer un référentiel Web2.0 pour le Conseil Général,

Mettre en production de manière « maitrisée » une 
communauté et accompagner son exploitation,

Assurer le transfert  du suivi et la modération.
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Une petite histoire qui se 

déroule en Isère

Les chiffres clés :

 1000 voyageurs sur la ligne 1920

 300 personnes sur la page Facebook,
Estimation de 100 à 150 personnes pour les vrais 
utilisateurs.

 Taille critique atteinte en 6 mois

Montant total 20 K€
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Une petite histoire qui se 

déroule en Isère
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Une petite histoire qui se 

déroule en Isère
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2ème communauté « Le Choletais »
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Les communautés créées

Taux de captation visé de 15% des utilisateurs de la 
ligne !

 Espace qualitatif acquis !

 Place au quantitatif !
 Doter la page d’un outil de remontée des 
perturbations
 Qualifier, maitriser et exploiter les données 
recueillies
 Augmenter le taux d’adhésion à la page.
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Poster des alertes …
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Poster des alertes …



B
o
u
g
e
z
 A

u
tr

e
m

e
n
t 

a
v
e
c
 T

ra
ns

W
a

y®
Quel type d’application !

 Une application propriétaire 

Une information maitrisée

Une anonymisation des contenus

Des données riches et contextualisées

Un contenu produit par l’utilisateur
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 Ce qu’il faut faire :
Ouvrir une page Facebook, Twitter, etc…
Acheter une application relationnelle
Recruter un « Community Manager »
Mettre en place une stratégie de positionnement

Ce qu’il ne faut pas faire :

Mettre un stagiaire sur le projet

Prendre de haut la situation

Attendre que ça se passe…
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Les bénéfices, les risques et les 

opportunités !
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 Les bénéfices :

Connaissance des clients sur le territoire

Levier d’augmentation de fréquentation

Levier d’optimisation de l’offre

Les craintes :

L’emballement ?

Les opportunités :

Se démarquer

Le basculement modale

Réaffecter le budget communication
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nicolas.tronchon@transway.pro

Tel: 02.72.22.83.65 / Gsm : 06.76.98.58.77

Questions / Réponses

TransWay Nantes
10, rue Arago - Atlantex
44240 La Chapelle Sur Erdre

TransWay Paris
18, rue Soleillet
75010 Paris

mailto:nicolas.tronchon@transway.pro

