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PAYS DE LA LOIRE

i} mardi 4 mai 2010/ 14 h 15
@*@ Les mardis

TIC* et voyageurs : réalités et

d e I 'O RT prospectives

observatoire régional des transports
des Pays de la Loire

*technologies de l'information et de la communication

e des mardis de 'ORT Pays de la Loire, le Président Philippe DENIS vous propose d'actualiser vos co
s de l'information et de la communication (TIC) dans le transport de voyageurs.

change est basé sur les interventions d'un expert et de grands témoins afin de permettre a chaque participant u
ue sujet traité.

PROGRAMME PLAN DE SITUATION

14 h 15 Accueil par Philippe DENIS, Président de 'ORT Pays de la Loire 14 h 15 — Gare d'Angers
14 h 30 Etat de I'art des TIC dans les transports Salle Ronsard
- Dominique DESCOLAS, chargé de mission direction développement
et innovation de Véolia Transport Place de la Gare
49000 ANGERS

15 h 30 Témoignages :
"TIC et accessibilité des transports aux personnes a mobilité réduite :
la politique de la Communauté d'agglomération du Choletais" . . e
- Marc DELAYER, directeur général des Transports Publics du Choletais et .Statlonnement a prOX|m!te :
Responsable Déplacements a la Communauté d'agglomération du Choletais - Parking Lafayette — 2 rue Evain (0,5 km)
" Liber'Tan : un projet billetique congcu comme un levier de
fréquentation
du réseau Tan"

- Gilles GEROT, responsable du département information clients a la Tan Partenaire :
"La billetique sur le réseau du Mans"

- Sylvain ROCHAT, responsable marketing a la SETRAM ADEME

- Corentin THIBAULT, administrateur billetique a la SETRAM .

16 h 30 Echanges avec la salle

17 h 00 Fin de la séance Observatoire Régional des Transports des Pays de la Loire

Animateur : Gilles MERIODEAU, charge de mission a 'TADEME



Etat de I'art des TIC dans les transports
Dominique DESCOLAS,
Chargé de mission direction développement et innovation
Véolia Transport
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HAchat de Fitres

Réalité augmentée

‘Realite augmentée — TFL (Londres)’

‘Nearest Tube Augmented Reality App for iPhone 3GS from
acrossair —

http://www.youtube.com/watch?v=U2uH-jrsSxs

mironnermant

Dacument commermial non confractuel -Veola E



Parcours client

‘Le trajet d’Eric’

http://www.connectedurbandevelopment.org/connected_and
_sustainable_mobility/personal_travel _assistant/amsterdam

2l non confractusl =\salis Ervironn

Prospective

‘Ubiquité...’

‘Redefine the wireless experience with LTE *
http://www.youtube.com/watch?v=xQDGH9JzZtA

al non contractuel -Veols Ermdronn
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Simplifier, fluidifier, agrémenter, donner envie...

Les attentes (non dites...) des « usagers »:

B \/oyager sans “barriére”, avec le support de
son choix, quelque soit le réseau ou le mode
de transport.

B Acheter quand on veut, ou on veut, avec des
tarifs simples et explicites (mais adaptés)

® Limiter son temps d’attente et agrémenter
son temps de transport

M Interagir pour améliorer le service
LI

Document comme ial non contractuel -\ eolia Emviron nement



Interopérabilité billettique

B Un must...
B Via une « communautarisation »?
B Une « interconnexion » des systemes?

B Ou chacun chez soi...mais ouvert a tous?
=» Partage « basique » d’un support

=» Pas d’interconnexion complexe des systemes
et des bases de donnees

= Un acces ouvert aux plateformes de vente a
distance des acteurs de l'interopérabilite

B En « solution service » réversible?

Billettique (et info voyageur) en « solution service »

B Constat: I'approche classique avec un systeme billettique par reseau montre
ses limites
=» systeme fermé en silo (interdépendance entre carte, equipements et « back office »),
=2 peu évolutif (et dépendance vis-a-vis du fournisseur)
= pas de mutualisation (en investissement et en exploitation) donc couteux et méme

Inaccessible aux petits et moyens réseaux
B Objectif: offrir une alternative
Un systeme mutualisé : optimisation des coults d’investissement et d'exploitation

Equipements embarqués légers et paramétrables, dissocier du back office et des
supports

Réversibilité : FOSSIbIme de connecter ulterieurement les equipements a un nouveau
systeme centra

Une offre de services qui peut s'intégrer a la DSP en cours
B [nteréts pour les AO

Pas d'investissement pour 'AO (ou éventuellement les équipements embarques),
mais un « abonnement » au service billettique

Systeme évolutif et réversible

Architecture adaptée au contexte d’interoperabilité
Fonctionnalités modernes, pour simplifier les territoires
Solution compétitive par rapport a une solution classique

Un service pour les passagers plus complet et pertinent: complememante bllletthue
et info voyageur, vente a distance, solution Complete sur moblle -

~l4~b~lf~lf
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Vision 2 — Centraliser / communautariser

—



Interopérabilité billettique

B Un must...

® Via une « communautarisation »?

B Une « interconnexion » des systémes?

B Ou chacun chez soi...mais ouvert a tous?

> Partage « basique » d’un support

=» Pas d’interconnexion complexe des systemes
et des bases de données

=» Un acces ouvert aux plateformes de vente a
distance des acteurs de l'interopérabilite

Document comme ial non contractuel -\ eolia Emviron nement

La billettique au « coeur » de la relation client

La carte sans contact simplifie les mobilités...
Et est le support de contenus et services divers

Singapour Hong-Kong

carte de paiement carte de paiement carte de paiement carte de paiement carte de paiement
& » partenariat Barclaycard » nombreux commerces « commerces alimentaires « partenariat Mastercard  + nombreux commerces
B + zchats jusgu'a£10 + entrées(piscine, musée...) « péages + nombreuxcommerces  +  services administratifs
E + automates = cinémas « services administratifs + télécommunicaticns
E + paiements online « facturac « acoles « parkings
a v factures « taxis, parkings... + centres de loisirs
>|B + virements bancaires * pucetous supports * parkings carte d'identification
E] + péages urbains + étudiants
i + carte de fidélits beutiques
B carte d'identification + pass d'entrée résidences
: + etudiants + bibliothaques
i _ + carte de fidélité boutigues -
E : '\-\c Rediangement aultinaligue _—
|



La mobilité est un marché convoité...

Chat, messaging

_ Twitter, etc
i \
Réseaux sociaux
,
Rservation, achat,
— paiement,livraison
E-commerce \ y
”~ - Infos locales,
" Divertissement divertissement,
Jeux interactifs, etc. y
F .
Plans, météo, infos
communautés,...
i e, »
§ Information
voyageur alculateur d’itineraire,
guide
g - ~ Info temps réel,
Ticketing \ MHII'IEI:IQQBIES '
Services J -
i -
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@ veoua
Bpass TRANSPORT

'. _ ‘_.:_:l:_.l' . I

E : Achat de titres
<

’5 Solde de titres

1" 2 o

&) Horaires

" r— '
7

i

-

. j Historique Achats

=) =

e




Home @ veoua

TRANSPORT

@ veoua

TRANSPORT

Ticket purchase

Horaires

A




Ticket purchase

Proposed tickets and
prices depend on the
user profile.

Achat de titres

d SOLO 1€

bd PARCAZUR 2€
¥

u PACK 10 10€

PASS 1 jour 4€
— ey i =
; PASS 7 jours 15€

: = J

PASS 31

| PASS Liberté

e

(@ veoua

TRANSPORT

Chargement de
“cartes”

+ personnalisation

Achat de titres
Affichage du solde

Info temps réel
(horaires,
perturbations)
Calculateur itinéraire

...Relation clients,
contenus locaux,
infos citoyennes...




Flash Code =t cible Cityz]

TRANSPORT

Envoyez par sms

aun® 31000

Services
Proxi-Azur
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L'ACTUALITE DE LA MAIRIE

Le calendrier décroché
du ciel

Spectacles Jeuna
public

L'actualité des
Associations

B gt s i )

= Chezhugo restauranta 255 m
- Cherloulon 8 318 m

« PASTANDVA 5204 m

- Canostel34L3m

Ligne 86 : Font des Pugets - Grange Rimade

Ligne 09 : 5t Laurent-Nice La Plaine-Port

Ligne 98 : Gare Routiére - Léroport

Ligne 04 ; Hipital Pasteur- Las Planas | sapp!’,:’(,\

(] Cater  Bwmapum (]

Concerts

- L'Dustan 4 57 m

« Mermodi pastad 404 m
< Hiwshla94m

« LeMctor Hugd 8217 m

Bustrrn periuhationn -~

La culture pour tous,
I"adition illustrée au
XlXe siecle

'n'_n Festuursnts [+

= Biblicthéque oucheyalier de Cessoke a 37 1m
+ Musée Masséng & 37 1m

Butees qupements cuturds °
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BPass Lignes d'Azur, une solution

(o veoua

TRANSPORT

sur les mobiles cityzi (NFC) diffusés par
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Les partenaires de BPass Nice @VEOLIA

TRANSPORT
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TIC et accessibilité des transports aux personnes a mobilité
réduite : la politique de la Communauté d'agglomération du
Choletais
Marc DELAYER,
Directeur général des Transports Publics du Choletais
Responsable Déplacements a la Communauté d'agglomération
du Choletais



Marc DELAYER,
Transports Publics du Choletais

Communaute d’Agglomération du Choletais

PROJET TIC ET COM

La Communauté
d’Agglomération du Choletais

® 13 communes
) 83000 habitants

@ Les déplacements axe fort de la politique
de développement durable

Transports Publics du Choletais

 Etablissement Public a caractére Industriel
et Commercial créeé le 1¢" janvier 2003

) Exploite le réseau Choletbus

® Met en ceuvre la Politique Globale des
Déplacements de la CAC

e Chlolle_;_ta_is i




Le réseau Choletbus

@ 1,75 M de kilométres en 2009
® 3,9 M de voyages
® Un réseau cadencé avec des

correspondances systématiques au centre
ville

TPC dispose de:

® 52 conducteurs

® 4 Controleurs d’exploitation
® 09 personnes au total

Une démarche TIC pour le
reseau Choletbus

» Une consultation lancée en 2005 pour faire suite a
la mise en place en 2003 d’'un outil d’exploitation
(habillage / graphicage), Heures

» Avec la volonté de moderniser fortement le réseau

a travers l'information avec une ]
et la prise en compte des besoins

en matiere de donneées d’exploitation
» Tout en restant adapté a la taille de la structure

® Et avec un souci constant d’acces de




Une solution systeme simple,
mais complete

® 2006-2007 : Installation d’'un SAEIV a
orientation information des voyageurs,
KiLine (Lumiplan)

» Utilisation d’un (GPRS)
des véhicules, cartographie

» Pilotage du systeme de

* Annonce sonore , leau lumineux et
dans les vehicules

* Annonce sonore en ambiance, a la demande
par




Des besoins d’évolution

@ Intensifier 'usage interne d’'un SAEIV
performant

® En s’appuyant sur le haut débit

» En s’adaptant aux besoins d’un réseau
de transport urbain de taille modeste

® En améliorant les conditions de travalil
du personnel

c-l"
e Chlol_e_tais_

2008-2009 Plateforme
d’information nomade

La réponse a un appel a projet de
la Région Pays de la Loire avec un
financement FEDER

Deux axes :
sur support mobile type Netbook/Tablet
PC, pour les agents d’exploitation
RIA (Rich Internet Application)
Disponible en tout lieu grace a une liaison
opéree 3G+
Fonctions : Cartographie, messagerie, schéma et synoptique de
igne

~ (mobile GSM/Bluetooth)

C-f
e Chlol_e_tai_s_




rchitecture KiLine Nomade

R Réseau GPRS PLELIC
VPN CHOLETBUS

Lumiplan = it
LAN CHOLETBLE

(St. Herblain)
=
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Dépot CHOLETBUS

Cliantdistant
Kilina SAEIV

Régulateur en
mobilité
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KiLine Nomade : Schéma de
lig

+ Commandes {0}

KiLine Nomade : Suivi
alarmes d’exploitation

B Tablesu Synoptiqus

L) i
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L'information aux déficients
sensitifs sur supports banalises

® Avoir a des

Informations stockées dans 'lUC embarquée des
véhicules

® Information
par échange Bluetooth

6

L'information aux déficients
sensitifs sur supports banalises

@ Fonctions disponibles

¢ parmi les
ligne/destination disponibles

| sur le trajet, heures
prévues d’arrivees

. a la demande
» |nformation sur les
» Tous les

£ o]=!
maniére adaptée aux déficients visuels

e Chlol_e_.-_ta_is i




L'information aux déficients
sensitifs sur support banalisés

Poursuivre I'innovation

® Vers une information « mobile » grand
public

® Une information adaptée et
individualisée a proximité des arréts

Pour toujours offrir un meilleur
service a la population

| e
e Chlol _e;ais_







Liber'Tan : un projet billetique congu comme un levier de
fréquentation du réseau Tan
Gilles GEROT,

Responsable du département information clients Tan



Liber’tan :

une approche billettique
pragmatique

ORT — 04 Mai 2010

Nantes ﬁ_Métrop_o!e

Le réseau Tan en quelques chiffres...
Données 2008

Le service offert

. 3 lignes de tramway (42 Kms)
. 1 ligne BusWay (7 Kms)
. 60 lignes de bus :
. 1 ligne navibus
. 3000 arréts (dont 51 %
accessibles)

. Proxitan (service PMR)
. 38 P+R (b6 700 places)
. 3 agences commerciales
. 160 relais Tan
. 200 distributeurs de titres

N_a_n_te_s ﬁ Métropp_ﬁe




Le réseau Tan en quelques chiffres...(suite)
Données 2008

Le service offert (suite)

. 1650 salariés (dont 1 054 conducteurs)
. 458 vehicules (dont 79 tramways)
. 112,8 millions de voyages (dont prés des 2/3

réalisés sur le réseau tramway/busway)
24.2 millions de Kms

. Multimodalité (Ter, Lila, Métrocéane) et
partenariats avec les modes doux Bicloo et
marguerite

. Qualité de service : 90 % des clients
voyagent sur une ligne certifiee NF services
DSP avec Nantes Métropole 2010-2016

Nantes (¥ Matropole

Le marché des déplacements sur

I’agglomération nantaise
Données 2008

2,5 millions de déplacements/jour

24 communes sur 524 Kms 2

575 000 habitants
275 000 emplois
275 000 logements

500 000 etudiants

N_a_n_te_e_. .3 Métropp_ﬁe




Une politique commerciale qui entre 2003 et 2009 a visé
I'augmentation de la frequentation du réseau par

La conquéte de nouveaux clients

Renforcement ou développement de I'offre de transport
+ 26 % fréquentation / +15 % d’offre (entre 2003 et 2009)

Le développement de la consommation des clients acquis

Politique tarifaire et communication commerciale avec
notamment le programme pass’

. 20 000 a 70 000 abonnés longue durée (entre 2003 et 2009)

N_a_r'ute_as_ Y ﬂ M é_trc-pp_[e_

Les pass’:
programme de fidélisation des clients intensifs

ey

' bénéfices s

iviléges « Coeu eTany»
ie avec la

Nantes ' 4 Matropole




Les nouveaux enjeux
de la politique commerciale (2010-2016)

Conquérir de nouveaux clients
Poursuivre le développement dans un contexte de moindre
évolution de l'offre de transport

+ 17 % fréquentation / + 8 % d’offre

Developper la consommation auprés des clients
occasionnels/réguliers

Attirer et fidéliser les clients occasionnels/réguliers

Augmenter les recettes

+37,5%

Nantes 7w étropole

Liber’tan :
programme de conquéte et de fidéelisation
des clients occasionnels réguliers

Les enjeux
- 150 000 clients représentant

25% du trafic et 45 % des recettes

La problématique

- quels titres proposer ? Forfaits ou pas ?
- sur quels principes tarifaires s’appuyer ?
- quel(s) circuit(s) de distribution favoriser ?
- quel(s) mode(s) de paiement privilégier ?

- quel(s) service(s) offrir ?

Nantes [ Matropole




Les clients occasionnels/reguliers
privilégient le carnet de 10 tickets
| 3

N_a_rutes_ \ ;f Mé_trqpp_!e

La logique du client
occasionnel/regulier

"Je ne voyage pas
suffisamment

pour rentabiliser

in billet mensuel™

N_a_rutes_ \ ;f Mé_trqpp_!e




La logique du client
occasionnel/regulier

"Un abonnement ?
Pas question !
Moi, je ne paye

qu'en fonction de

Nantes " 4 Métropole

La proposition commerciale
de la Tan aux clients occasionnels/réguliers

optimisation
mensuelle

en fonction de
eur consommatior

Nantes 1 Metropole




La proposition commerciale
de la Tan aux clients occasionnels/réguliers

Nantes (¥ Matropole

Les principes de mise en ceuvre de cette
proposition commerciale

Besoins Fonctions Supports

Cartes a puce
Connaissance Comptage Valideurs
de la et analyse D Appareils
consommation _des : de contréle
réelle validations - Echanges
véhicules/
serveur central
Calcul du tarif Sy via liaison wifi
i du tarif . Applicatif de

consommation Facturation gestion

Interface web

N_a_ntes_ ' 4 Métrcpp_te




La facturation sera réalisée
en post-paiement par prélevement mensuel

Analyse Facturation

) informatique de la Mois M +1 :
Cons':(r)ril;nr:tlon . consommation .
réelle pour calculer "Meilleur prix
le meilleur tarif garanti"

Nantes 4 Métropole

Le client occasionnel/régulier passera d’un
tarif a un budget mensuel transport optimiseé

La détermination du meilleur « prix garanti »

Nombre de voyages

. Montant mensuel facturé (hors frais gestion)
min max

1/10%™ prix d’un prix d’un billet
carnet de 10 tickets mensuel

N_a_ntes_: a’ Métrqpp_le_




Les avantages du systeme Liber'Tan

Un nouvel outil de développement commercial
Un support technologique fiabilisé
Un dispositif fonctionnel évolutif

Un modele économique maitrisé

Nantes P étropole

Les avantages du systeme Liber'Tan

Un nouvel outil de developpement commercial

. Accroitre les recettes commerciales
. lever les freins a 'usage du réseau (post-paiement)
. accroitre la recette moyenne au déplacement (relance vente tickets)
. faire encore baisser le taux de fraude
. Renforcer I'image innovante du réseau
. effet post-paiement encore nouveau dans le transport public
. Optimiser I'offre de transport

. tarification heures creuses possible

N_a_ntes_i ﬂ M étrcpp_le_




Les avantages du systeme Liber'Tan

Un support technologique fiabilise

. Cartes sans contact
de type Calypso associées a la norme intercode qui offre un
socle commun pour le codage des cartes a puces

. Valideurs mixtes

acceptant les cartes sans contact et les formats Edmonson

. Echanges véhicules/serveur central

assurés par liaison wifi déja déployée sur une grande partie du

parc de véhicule

Nantes 4 Métropole

Les avantages du systeme Liber'Tan

Un dispositif fonctionnel évolutif

. montée en puissance possible vers une billettique étendue
transfert progressif de certains titres sur cartes a puces
. intermodalité
la SNCF :
équiper les quais des gares de valideurs
et assurer la liaison avec le serveur central
via liaison téléphonique (filaire ou GSM)

autres opérateurs de mobilité douce : a I'’étude

N_a_nte_e_. ;’ Métropp_ﬁe




Les avantages du systeme Liber'Tan

Un modele économique maitrise

. Des investissements limités
Une plateforme technologique simple et désormais bien
maitrisée par les industriels
. Des investissements préservés
Maintien de la billetterie existante :
Pas d’équipement billettique chez
les dépositaires, ni dans les

agences commerciales

Nantes (¥ Matropole

Les avantages du systeme Liber'Tan

Un modele economique maitrise (suite)

. Des investissements préservés (suite)
Mutualisation de certains équipements ou application déja
existantes (ex : liaison wifi déja déployée sur les véhicules)
. Des investissements réduits

(ex : distributeurs automatiques)

N_a_nte_e_. ;’ Métropp_ﬁe




Les avantages du systeme Liber'Tan

Un modele eéconomique maitrise (suite)

. Un mode de gestion peu coiteux

Notamment grace a une interface Web

. Des contributions possibles du client
aux frais de fonctionnement

Le client pourra contribuer par des frais de participation lors de
'obtention de la carte, selon le mode de facturation détaillée
souhaitée, selon la variation de sa consommation

Nantes (¥ Matropole

GO,

N_a_ntes_ ' 4 Métrcpp_te




La billetique sur le réseau du Mans
Sylvain ROCHAT,

Responsable marketing a la SETRAM

Corentin THIBAULT,
Administrateur billettique a la SETRAM



Systeme Billettique Setram

(Le Mans Métropole)

SBT - Systeme Billettique Transport

» Contexte de mise en place

» Présentation du systéme

» Domaine de Validation

o

» Domaine de Vente

i,

» Domaine de Controle

» Retours aprés exploitation

|~ e




Contexte

» Réalisation de la 1¢ Ligne de Tramway du Mans

» Renouvellement de tous les systemes d'informations
v' SAE, SIV, GTC, GMAO, ....

v" Lancement d'une Billettique, en Septembre 2007.

» Réseau Urbain de Le Mans Métropole (190 kHab).
v Tramway (23 rames), Bus (150 véhicules), Affrétés (44), PMR (9).

v 1 Lg TW, 3 Lignes Structurantes, 17 Lignes Maillage, Service PMR et TAD.
v" Fréquentation 2008: 24 Millions de voyages pour 7.2 Millions de Km.
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Présentation du systéeme billettique

> Systéme mixte, basé sur 2 supports

Carte Moovéa Ticket Magnétique
Carte Sans Contact (CD21 émulation CDS7) Format ISO (HICO 2)

Clients réguliers Clients Occasionnels

(Abonnements glissants, Privt Automatiques, Ayants-Droits) (Ticket Unite, 10 Voyages)
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Schéma général du systeme & réseau Multi-Service

D 2 POINTS ACCES WIFI
<17 BIPY Dépéts Antarés & Piffault

S Agence
: .- Commerciale

| 20 7TPVS
“ Dépositaire

SERVEURS
BILLETTIQUE Pa"kif"g
POSTE _Relsis
2 TPV STATISTIQUE l i
Piffault Piffault I M :
g | VALIDEURS | o
g ' ! [ VALIDEURS | | Leroy
T [
U RMS

Domaine de Validation

E——H Pupitra SAE
Equipements embarqués Tramway, Bus, Affrétés, PMR. _Qf) =
Ethernel alidaur(s
Interface avec le SAE dans Tramway & Bus. B {
; : iof ief
Stocke les données embarquées |
Transfert ces données aux bornes WIFI des dépdts

8 ERG 2005

Tous les vehicules du réseau sont équipés

P s
10 valideurs par rame TW E {E;

2 valideurs par Bus

1 valideur par Véhicule PMR

1 valideur par Véhicule Affrété
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Domaine de Vente : Terminaux Point de Vente - TPV

5 TPV a I’lagence commerciale
1 TPV au siége
2 TPV mobile

Création des cartes Moovea
Rechargement de tous les contrats
Vente manuelle de tous les titres

Encodage de tous les Tickets magnétiques

| ——

LecteurEncodeur
cartes magnetique

S Imprimante laser
Affi lient 5
icheur clien portagée
i |
| i
. N |rszz !
4 I /

3 -- | f
Eeran 19" TFT | /
\ PP
R5232
\ /
\\ / Imprimanie care

VSE

Scanner

s UCTPY ™
S g
usa [ ™
Onduleur ™ Lecteur/Encodaur
d {
P !

’ \ //J -,

™ cartes sans contacts

i g

'Y A

Tiroir caisse

ImprinEnte e (fourniture Setram)

& ERG 2005

Domaine de vente: Distributeur Automatique de Titre - DAT

40 DAT sur la branche Antarés - Université
7 DAT sur la branche St Martin - Sablons

Vente de Tickets Unité, Journée, 10 Voyages

et Famille Samedi

Rechargement des cartes Moovéa




Domaine de vente : Terminaux de Vente Dépositaires - TPVS

52 dépositaires
Vente de Tickets 10 Voyages
dont

10 dépositaires avec TPVS

Rechargement des Cartes Moovéa

Domaine de contrdle : Portable de contrdle - PDC

Fonctionnalités:_
Localisation du PDC
Enregistrements des contrbles

Enregistrements des infractions

Controle sans-contact des cartes Moovéa
Controle des TM a vue
Impression au dos a chaque validation:

Date / Heure / Ligne / Solde / Correspondance
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Retours coté Clients

» Volumétrie
» 45000 cartes en circulation dont 37000 abonnés (+48%)

» + 30% de fréquentation liée a l'arrivée du Tramway ( 24 M Voyages / an)

» Rechargements facilités, produits + souple
» Multiplication des points de Ventes
» Titres Glissants a la validation, avec rechargement multiples.

» Nouveaux titres disponibles avec par exemple gestion de créneaux horaires

» Simplification et valorisation
» Geste simple de validation permettant un meilleur suivi clientéle.
» Interopérabilité avec transports interurbain de la Sarthe.

» Aspect valorisant de la carte en adéquation avec modernité du tramway
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PAYS DE LA LOIRE

Observatoire Régional des Transports
Association Loi 1901

Adresse physique : 12 rue Menou- 3° étage — bureau 325 — 44000 NANTES
Adresse postale : ORT/DREAL — BP 32205 — 44022 NANTES Cedex 1

Tél : 02 53 46 58 89
Fax : 02 53 46 58 87




