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Le vieillissement de la population a conduit
progressivement a une perte de mobilité pour une

partie des seniors

Difficulté a accéder a pied au réseau de transport

public.
*Des correspondances imposees.

eDifficulté d’utilisation du réseau et notamment
circuler dans les véhicules.

La rationalisation de notre offre de proximité

nécessite des mesures d’accompagnement
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» Réflexion sur la définition et la mise en place d’'un
systeme de transport basé sur :

- les besoins occasionnels

- le volontariat

- la solidarité

- la non concurrence avec les solutions déja
existantes

- le choix d’'une expérimentation ciblée dans

I'espace et le temps
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Proposition d’un service de transport

-a la demande

- organisé par la commune

-opere par des benévoles (ou des employés
communaux)

-CcO-produit par une prestation d’assistance
technique de I'opérateur de transport public

-expérimenté dans le cadre du Plan de
Déplacements Urbains sur 2 secteurs :

o Mai 2012 : Orvault

. Janvier 2013 : Quartier Breil — Barberie a Nantes
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Convention annuelle tripartite

Nantes SEMITAN Commune
Meétropole

P Plateforme
Définition de Conducteurs

du service ) _ H
réservation bénévoles

Vente a

Vote des distance de Promotion et
tarifs titres information

Veéhicule et
entretien

Promotion et
information au

lancement
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antes ’ Meétropole
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Qui est concerné ?

Toute personne de 70 ans et plus habitant dans la
commune concernee + accompagnant (gratuité)

Quel service ?

Prise en charge d’arrét a arrét (y compris les arréts
scolaires) du réseau de transport public sur le
périmetre deéfini (quartier ou commune)

Quelle amplitude ?
2 jours par semaine

Orvault : le mercredi et jeudi (hors jour férie)

Depuis janvier 2013
Nantes : le mardi et vendredi (hors jour férié)
De 9h a 12h 30 et de 13h30 a 17h
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Comment bénéficier du service?
Inscription gratuite et obligatoire aupres de la commune

Réservation aupres de la Semitan jusqu’a 10 jours a
I'avance maximum et jusqu’a 16h la veille du

déplacement
Quels tarifs?

*3 niveaux de tarifs fixés par Nantes Métropole variant
selon les conditions de ressources individuelles de la
personne. Ces conditions de tarification solidaire sont

définies par chaque commune
Quelle billetterie ?

*Une billetterie spécifiqgue n'autorisant pas de

correspondance avec les autres réseaux

antes ’ Meétropole

0 M M u N A\ u T & W X B A I N _§ Semitan — avril 2013




“Libellule

Avec ma ville, je suis mobile.
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Un niveau de tarif variantde 1,5€ a4 €
determiné en mairie selon les ressources du
bénéficiaire.

Le titre de transport = 1 carte d’abonnement

nominative + 1 ticket valable pour une course.

de 6 tickets 24€

de 6 tickets 15€
de 6 tickets 9€
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= Tibellifle

Le transport 3 la demande
pour les 70 ans et plus

ement du service

Avec ma ville, _
je suis mobile !

»

: 7 Nantes
Service proposé par ; PR (’ le SEMITAN

Semitan — avril 2013




Inscription en mairie

Réception a domicile de la carte

d’abonnement et du carnet de tickets
Réservation téléphonique (n°dédié
non surtaxé)

Attente au point d’arrét convenu
Présentation du titre de transport

Transport a I'arrét le plus proche de

|la destination
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13 personnes inscrites

Exclusivement des femmes entre 80 et
90 ans

Motifs de déplacement :
rendez-vous médicaux et courses
32 courses
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une meilleure connaissance des clients
et de leurs besoins :

- une « objectivation » de la cible séniors
= cible semi-valide de plus de 80 ans

- un potentiel de 600 personnes sur
I'agglomeération nantaise (1%oo)

- un taux d’adhésion (0.5%0) apres un an
- besoin d’installation du service

- un taux d’usage faible :

2,5 courses par abonné

- besoin de desserrer certaines
contraintes de I'offre (notamment en
termes de jours de fonctionnement)
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