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s de 'ORT Pays de la Loire, le Président Philippe DENIS vous propose d"actualiser

| transport léger et notamment & partir d'expériences récentes. )
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ns économiques du transport léger de marchandises en Pays de la Loire

Objectif et méthode

1 - Objectif du volet économique : ‘

identifier les principales caractéristiques
économiques des entreprises du secteur.

2 - Méthode

Deux sources d'informations :

| - données du registre des transporteurs
e T (fichier GRECO)
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Calendrier de l'étude

1er semestre 2007 : lancement de I'étude \

2¢me semestre 2007 : préparation et
administration de I'enquéte

1¢r semestre 2008 :
- saisie et traitement des questionnaires
- redaction du rapport

Juillet 2008 : présentation des résultats
au maitre d'ouvrage
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Définition de l'activité . :
qu’'est ce qu'un transporteur
léger ? \

Transport lIéger : consiste & acheminer des
marchandises a l'aide de véhicules de PTAC
(Poids Total Autorisé en Charge : somme du
poids a vide du véhicule et de sa charge
utile) inférieur ou égal a 3,5 tonnes.

Un transporteur léger est le professionnel qui
utilise exclusivement ce type de véhicule,
| ~ appelé VUL (vehicules utilitaires légers) :
| $ | camionnette, fourgon, fourgonnette (dérivée
""""""""""" de voiture particuliere), voiture de livraison ou
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Champ de l'étude : |
818 entreprises
en Pays de la Loire \

Le champ de I'étude est constitué des entreprises :
- inscrites au registre des transporteurs,

- dont le siege est situé dans I'un des cing
départements de la région des Pays de la Loire,

- ne détenant pas une licence communautaire,

- dont le code d’activité principale exercée
_ appartient a la liste suivante : 602L, 602M, 602N,
=N 602P, 634A, 634B, 634C, 641C, 712A, 746Z.
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602L Transports routiers de march. de proximité ‘
602M Transports routiers de march. interurbains

602N Deménagements
602P Location de camions avec conducteurs

634A Messagerie, fret express

634B Affretement

634C Organisation des transports internationaux

641C Autres activités de courrier

712A Location de matériels de transport terrestre
e 746Z Enquétes et sécurité
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Registre des transporteurs - Situation avril 2007

Nombre d'entreprises inscrites
Titulaires  Titulaires d'au

exclusifs moins une

e : Ensemble
d'une licence licence com-
intérieure munautaire
Loire-Atlantique 389 547 936
Maine-et-Loire 230 371 601
Mayenne 61 201 262
Sarthe 157 261 418
Vendée 155 307 462

_Ensemble | 992 | 1687 2679
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Registre des transporteurs et champ de I'étude

- Nombre d'entreprises
lltulalr-es oncanrs i ne relevant aya[lt. pour Votekies dans
exclusifs pas de la activité le
- liguidation ou . le champ de
d'une licence radiées (2) convention  transport de 'étude (5)
intérieure (1) collective (3) voyageurs (4}
Loire-Atlantique 389 10 38 3 338
Maine-et-Loire 230 3 N 4 192
Mayenne B1 - 10 4 47
Sarthe 157 6 21 3 127
Vendée 155 1 3 9 114

1
{1) - Situation avril 2007
(2) : Entreprises radiées entre avril et aolt 2007
(3) : Convention collective des transports routiers (codes NAF 6021, 602M, 602N, 602P, 634A, 6348, 634C, 641C, 712A, 7462)
(4) : Codes NAF 602B et 602G
(5) : Population mére = 1-(2+3+4)
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Une localisation de l'activité
concentrée en Loire-Atlantique
et dans les couronnes périurbaines

Répartition départementale de I'activité "Transport léger”

Entreprises Entreprises Entreprises aniu Effu!lfs Emploi
transport TRM * tout licences  salariés tout
Iéger secteur = intérieures TRM **  sectaur ***

Loire-Atlantique  41,3% 36,9% 33.4% 42.3% 35,2% 36,5%
Maine-at-Loire 235% 22,3% 22,2% 20,6% 16,7% 21,9%

Mayenne 5,7% 8.8% 11,4% B6,1% 12.0% 8,8%

Sarthe 15,5% 16,4% 14,0% 17,3% 13,6% 15,5%

Vendée 13,9% 15,6% 18,9% 13,6% 22,5% 17,3%
[_Ensemble | 100% | 100% | 100% ] 100% ] 100% |

* Source : INSEE - SIRENE (au 31 décembre 2008)
** Source : Unédic (au 31 décembre 2006)
*** Source : INSEE {estimations au 31 décembre 2005)

Répartition spatiale de I'activité "Transport léger”

Entreprises Entreprises Copies Emploi

transport tout licences taut
léger  secteur * intérieures secteur **
Péle urbain 43,4% 40,5% 50,9% 60,3%
Couronne périurbaine 30,2% 21,9% 28,2% 12,7%
Espaca rural 26,4% 37.6% 20,9% 27.0%
| Ensemble | 100% ] 100% | 100% |

* Source : INSEE - SIRENE jau 31 décembre 2005}
** Source : INSEE (RP 1999)
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Une majorité d'entreprises individuelles
et/ou unipersonnelles

Forme juridique

Entreprises inscrites

Nombre %
Entreprise individuelle 448 54,8%
EURL 152 18,6%
SARL 212 25,9%
Autres i 0,7%
[ _Ensemble | 818 |

Nombre de CCLI détenues et forme juridique de I'entreprise
(nombre d'entreprises exprime en % des inscrits au registre des transporteurs)

De 6 & 9 copies conformes 25% 10,5% 10,8% 16,7% I

10 copies conformes etplus ~ 0,7% 6,6% 10,4% 33,3%

Ensemble 100% 100% 100% 100%
Situation mars 2007 (CCLI : Copies Conformes de Licences Intérieures)

Estiamiy e el | e
individuelle
1 copie conforme 61,2% 46,1% 30,7% 33,3%
2 copies conformes 23,7% 23,0% 22,2% 16,7%
15

2%
De 3 & 5 copies conformes 12,1% 13.8% 25,9% 0,0%
5%
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Trois entreprises sur quatre inscrites
en transport de proximité

Secteur d"activité de I'entreprise et département du sidége
(nombre d'entreprises exprimé en % des inscrits au registre des transporteurs)

Loire- Maine-et-
Atlistigne | Lalrs Mayenne  Sarthe Vendée Total

TRM de proximité 71,5% 72,9% 70,2% 81.9% 70,2% 75,7%
TRM interurbains 10,7% 16,1% 2,1% 9,4% 5.3% 10,5%

Courrier 4,7% 6,3% 25,5% 3.1% 17,5% 7,8%
Autres 7.1% 4,7% 2.1% 5,5% 7,0%
Ensemble 100% 100% 100% 100% 100%
Situation mars 2007
= ]
:"ml::ﬂm Mardi de 1'0.R.T. - 2 mars 2010
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Classement des entreprises :
10 millionnaires en Pays de la Loire

Classement 2008 des entreprises de transport léger en Pays de la Loire

Nombre | Code | Date da
() AT ST CTC o ] \

Mat-Courses Taxicolis Rouillon {72) B 740 602P 198:-'
France Alliance 85 (G.R.LE.) La Roche-sur-Yon (85] 2770 BO2L ‘
3 Transports Canet Mulsanne (72) 2710 39 602L 199'.-‘
4 Allo Chrono Courses Avrillg (49) 1830 48  602L 1994
5  Start Line Orvault (44) 1830 7 602m 1992
B Transports Express de I'Duest Cholet (48) 1660 22 B02L 2004
7 Voie Express La Roche-sur-Yon {85] 1620 22 6348 2000
8  Delivery Service Nantes (44} 1258 23 B02L 1998
9 TM Transport Sainte-Luce-sur-Loire (44) 1160 18 602L 2003
10 TransVit 53 Laval {53) 1080 22 B02L 1987
11 Trans Films Dubois Chauvé (44) 990 5  602L 1987
12 Transeco SARL Nantes (44} 880 19 B02M 1991
13 Transporturgent.com Nantes (44} 760 12 B02L 1998
14 Les Coursiers Nantais (Cogepart 44) Nantes (44} 759 10 B02M 1991
16 M.EED.S. Nantes Express Entrepts Distribution Services) La Chapelle-sur-Erdre (44) 751 20  B0ZM 1994
16 Yakovenko Transports Trignac (44} 738 16 602L 2001
17 T.DAR.(Transports Dahmani Rachid) Nantes (44} 690 30 B02L 2005
18 J.P. Transports Saint-Jean-de-Monts (85) 687 7 602m 2004
19 T.L.C.(Transports Le Clainche) Pont-Saint-Martin (44} 662 16 B02Mm 1999
20 C.C.S. (Claude Courses Services) Mayenne (53) 650 12 602L 1993
21 Presti-Courses Le Mans (72} 633 16 602P 1998
22 AT.C.SARL {Aux Transports Changéens) Changé {53) 621 18 602 1998
23 Express Services Transports La Roche-sur-Yon (85] 604 10 641C 1997
24 M.T.S. (Martin Technigue Services) Les Clouzeaux (85) 585 17 B02L 2000
25  Super Express Saint-Gervais-en-Belin (72) 570 14  60ZL 2002
26 L'Express Sautron (44) 556 7 602L 1992
27 T.D.T. Courses (Thierry Dei-Tos Courses) Le Mans (72 545 16 B41C = 1997
28  SDAC Services Entreprises Thouaré-sur-Loire (44} 53 15 B41C 2001
| 29 Transports Béhier Guy Saint-Rigomer-des-Bois {72) 502 9  602L 2001
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2500 emplois en Pays de la Loire

Les ressources humaines dans le transport léger Répartition des entreprises
Ordres de grandeur en Pays de la Loire selon le nombre de salariés \
Salariés 1750 Aucun salarié 53,7% ‘
Salariés conducteurs 1700 1 salarié 19,4%
Salariés sédentaires 50 De 2 & 4 salariés 14,1%
Conducteurs 2400 De 5 & 9 salariés 6.9%
Chefs d'entreprises conducteurs 720 De 10 & 24 salariés  4,9% 1
Chefs d'entreprises sédentaires 90 25 salariés et plus ~ 1,0%
Nombre moyen de salariés et Nombre moyen de salariés et Nombre moyen de salariés et
localisation du sidge de I'entreprise département du sidge de ['entreprise forme juridique de I'entreprise
Pile urbain 27 Loire-Atlantique 2.1 Entreprise individuelle 0,7
Couronne périurbaine 2,0 Maine-et-Loire 1,6 EURL 2,6
Espace rural 1,5 Mayenne 2,8 SARL 4.6
, L | Ensemble | 21 | Sarthe 24 Autres * 11,5
=N Vendée 26 [Ensemble | 21 |
o e | Ensemble | 21 | * Société par actions simplifiée ou en commandite simple
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Trois conducteurs par entreprise

Répartition des entreprises \
selon le nombre de conducteurs

1 conducteur 53,4%
2 conducteurs 19,4%
De 3 2 5 conducteurs 15,3%
De 6 & 9 conducteurs 5.7%
10 conducteurs etplus  6,1%

| Ensemble | 100% |
Age des conducteurs Age du chef d'entreprise Population des Pays de la Loire
Moins de 30 ans  26,6% Moinsde 30 ans  5,7% Mains de 30 ans  25,2%
De 30 & 39 ans 30,9% De 30 & 39 ans 24,7% De30243%9ans  234%
De 40 2 49 ans 25,1% De 40 & 49 ans 38,9% De 40 & 49 ans 236%
50 ans et plus 17,5% 50 ans et plus 30,7% 50 ans et plus 27.8%
[ _Ensemble ]| 100% |

! . ! Source : INSEE (estimation au 1* janvier 2004)
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Flotte : 100 000 kilométres par an
et peu de fourgonnettes

Répartition des entreprises Kilométrage moyen annuel ‘
selon le kilométrage moyen annuel des véhicules selon la taille de I'entreprise
Moins de 50 000 kms 8.8% Aucun salarié 104,7
De 50 000 & 99 000 kms 38,9% 1 salarié 101,6
De 100 000 & 149000 kms ~ 36,3% De 2 & 4 salariés 87.9
De 150 000 & 199000 kms  13,1% De 5 & 9 salariés 81,2
200 000 kms et plus 2,9% De 10 & 24 salariés 90,1
| Ensemble | 100% | 25 salarids et plus 91,3
[ _Ensemble | 992 |

Unité : millier de kilométres

lrli‘t;h e,
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Répartition du parc de véhicules légers

selon le type de carrosserie et le rayon géographique de I'activité de I'entreprise
) Fourgon- Deux ) ‘ ‘

Voitures asties Fourgons roues Taxis  Ensemble
Communes d'implantation ou limitrophes ~ 9,2% 26,8% 58,8% 1,3% 3,9% 100%
Département 3.4% 92% 87.4% 0,0% 0,0% 100%
Région ou plusieurs départements 5,3% 17.4% 74,9% 0.0% 2.4% 100%
Plusieurs régions 8,6% 17,6% 71,5% 1,6% 0.8% 100%
International 4,5% 264% 63,8% 1,5% 3,8% 100%

| _Ensemble [ 65% [ 189% | '

Fourgonnettes Fourgons
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L'éventail trés large des zones desservies

Répartition des entreprises
sdonlerayon géographique del'activité

m —+
i 16%
0% ' ' :
Conmunes Dépertement Rigion au Pasiours régons Internationa
pusiurs
dipartements
Nature des trajets
et rayon géographique de I'entreprise
Trace
LR v
Communes d'implantation ou limitrophes ~ 16,4% 39%  IEEE
Département 29,1% 35%
Région ou plusieurs départements 22,0% ERUPM  156% |
Plusieurs régions 28,4% 48,3% 3
International 41% 36,1%
Ensemble 100% 100%
Mombre d"entreprises exprimé en % des répondants
| i n Champ : entreprises dont 50 % et plus de I'sctivit est réafisé dans Ia catbgoria considérée
AGSal Mardi de 1'0.R.T. - 2 mars 2010
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Prédominance des piéces et produits industriels

Répartition du chiffre d'affaires Nombre moyen de salariés \ ‘
des entreprises de transport léger ot nature de la marchandise transportée
en fonction de la nature de la marchandise

Presse 0.9
Presse 4,0% Courrier [ plis 40
Courrier | plis 11,0% Produits pharmaceutiques 35
Produits pharmaceutiques 5,6% Produits électroménagers 5.5
Produits électroménagers 4,4% Piéces ou produits industriels 15
Pigces ou produits industriels  40,8% V.P.C., commerce en ligne 04
V.P.C., commerce en ligne 3.3% Déménagement 1.1
Déménagement 2,9% Autres produits 2.7

Autres produits 28,0%

Champ : entreprises dont la catégorie de produits
considérée représente 50 % et plus du chiffre d"affaires
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Une demande diffuse

Répartition du chiffre d'affaires
des entreprises de transport léger
en fonction de la nature du donneur d'ordre

Nombre moyen de salariés
et nature du donneur d'ordre

Industriels 1.8
Industriels 28,3% Transporteurs i)
Transporteurs 30,7% Commerce [ distribution 21
Commerce [ distribution 12,4% Edition | imprimerie 1.8
Edition [ imprimerie 54% Entreprises de services 2.3
Entreprises de services 6.9% Administrations 0.8
Administrations 1,7% Particuliers 2,5
Particuliers 4,2% Autres donneurs d'ordres 3.1
Autres donneurs d'ordres  10,5%

m Champ : entreprises dont le type de donneurs d'ordre

Mardi de 1'0.R.T. - 2 mars 2010
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Partage du marché entre messagerie

et course a la demande

Répartition du chiffre d'affaires
des entreprises de transport léger
en fonction de la nature des trajets

Tournée 58,2%
Trace directe  41,8%

Répartition du chiffre d"affaires du secteur
en fonction de la nature des trajets
at du nombre de salariés de I'entreprise

Nombre moyen de salariés
et nature des trajets

Tournée 248

Traca directa 1.3
Champ : entreprises dont 50 % et plus du CA
est réalisé dans la catégone considérée

Répartition du chiffre d"affaires du secteur
en fonction de la nature des trajets
et du nombre de salariés de I'entreprise

Part du chiffre d'affaires Part du chiffre d'affaires
Tournée ;:ﬁ:e Ensemble Tournée ;::::e Ensemble
Aucun salarig 39,6% 60.4% 100% Aucun salarié 39,6% 60,4% 100%
1 salarié 63,6% 36.4% 100% 1 salarié 63,6% 36,4% 100%
Da 2 & 4 salariés 58,9% 41,1% 100% De 2 & 4 salariés 58,9% 41,1% 100%
De 5 & 9 salarids 57,7% 42,3% 100% De 5 & 9 salariés 57,7% 42,3% 100%
De 10 4 24 salariés  70,5% 29,5% 100% De 10 & 24 salariés  70,5% 29,5% 100%
25 salariés et plus ~ 53,0% 47,0% 100% 25 salariés etplus  53,0% 47.0% 100%
5
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Le travail en sous—traitance : souvent la régle

Répartition du chiffre d'affaires
des entreprises de transport I&ger
en fonction de la nature des relations commerciales

Nombre moyen de salariés
et nature des relations commerciales

Sous-traitance 1.6

Contrats directs 2,8
Chamnp : entreprises dont 50 % et plus du CA
est réalisé dans la catégorie considérée

Sous-traitance 41,9%
Contrats directs  58,1%

Répartition du chiffre d'affaires du secteur
an fonction de la nature des relations commerciales
et de la marchandise transportée

Part du chiffre d'affaires
S.nus- Cn.ntmts Ensemble
traitance directs
Presse 32,6% 67.4% 100%
Courrier | plis 47,5% 52,5% 100%
Produits pharmaceutiques 44.9% 56,1% 100%
Produits électroménagers 52,9% 47,1% 100%
Pidces ou produits industriels ~ 346% 65,4% 100%
V.P.C., commerce en ligne 87,0% 13.0% 100%
Déménagement 4.1% 95,9% 100%
Autres produits 39,7% 60,3% 100%
E N 58,1%

Champ : entreprises dont la catégonie de produits considérée représente 50 % et plus du CA

MIPUBIUE PRARKCALE
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Des volumes d'activité restreints
mais en vive croissance

Répartition des entreprises
selon le chiffre d'affaires réalisé

Mains de 50 000 € 17,1%
DeED00D&99BBBE  40,3%

NR : non renseigné {effectif nul)
ont un chiffre d"affaires moyen de 170 792€.
Répartition des entreprises

selon I'évolution du chiffre d'affaires
entre les deux derniers exercices

Evolution du chiffre d'affaires
entre les deux derniers exercices
selon le CA initial de I'entreprise

Chiffre d'affaires moyen et
nature de la marchandise transportée

Part de |'activité de I'entreprise

10 % et plus 50 %oetplus  100%
g'"’“-"““ 190809 € ‘fg-;"' Presse 170792€ 95615€ 121621€
200 0000 B0 (12,25 Courrie | plis 183324€ 219092€ 101150€
500 000 € ot plus 7.0% Produits pharmaceutiques  192438€ 207789€ 111898¢€

_Ensemble | Produits électroménagers  183480€ 348755€ R

Piéces ou produits industriels 172391€ 158612€ 96276€
V.P.C., commerce en ligne 154061€ G58743€ 42916€
Déménagement 168 705€ 188B45€ 287933€
Autres produits 253821€ 234870€ 175500€
178650€ | 179724 € | 117 705 €

Lecture du tableaw : les entreprises dont au moins 10 % de I'sctivité consiste & acheminer de la presse
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Conditions économiques du transport léger de marchandises en Pays de la Loire

Moins de- 20 % 5,0% Moins de 50 000 € -28,0%

Entre-20 %et-5% 12,9% De 50000 2 89 898 € 1,2%

| _ Entre-5%et + 5% 25,2% De 1000002190890 € 18,1%
Entre + 5%et+20%  252% De 2000004499999 € 235%

!-! Plus de + 20 % 31,7% 500 000 € et plus 18,1%

24
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Le transport Iéger : une activité rentable ?

Répartition des entreprises
selon le résultat net comptable réalisé

Résultat négatif 5,9%
DeDa5000€ 15,6%
De5000419999€  34.6%
De20000249999€ 378%
50 000 € et plus 6,1%

Répartition des entreprises
selon la marge nette réalisée *

Inférieure 40 % 54%
Entre0et15% 35,8%
Entre 15et30 % 19,8%
Entre 30 et45 % 33.1%
Supérieure 245%  5,9%

Marge nette = résultat net | chiffre d'affaires

Mardi de 1'0.R.T. - 2 mars 2010

Rémunération net mensuelle
des entreprenaurs individuels
ot chiffre d'affaires de I'entreprise

Rémunér.  Nombre
mensuelle d'entrepris
Moins de 50 000 € 976€  215%
De 50 000 & 89 999 € 1817€  48.1%
De 1000004 199999€ 2993€  245%
e 200 000 € et plus 4633 € B.0%
Marge nette réalisée *
et forme juridique de I'entreprise
Entreprise individuelle ~ 27,6%
EURL 6,0%
SARL 4,5%
Autres ** 3.4%
|_Ensemble |

* Marge nette = résultat net | chitfre d'affaires
** Soc. par actions simplifiée ou en commandite simple

Conditions économigues du transport léger de marchandises en Pays de la Loire
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Marge nette réalisée *

Marge nette réalisée *

Mardi de 1'0.R.T.
Conditions économig

et nature de la marchandise transportée

Ensemble HorsEl **

Presse 21,4% 2.5%
Courrier | plis 7,8% 3,7%
Produits pharmaceutigues 5,5% 1,0%
Produits dlectroménagers 7,1% 2.4%
Pidces ou produits industriels  13,2% 6,5%
V.P.C., commerce en ligna 23,1% 8.6%
Déménagement 8,9% 4,1%
Autres produits 10,2% 4.1%

Champ : entreprises dont la catégorie de produits considérée est majoritaire
* Marge nette = résultat net | chitfre d'affaires
“* El : Entreprise Individuglle

- 2 mars 2010

es du transpo

et nature du donneur d'ordre

Ensemble Hors El **

Industriels 10,9% 53%
Transporteurs 11,9% 5,3%
Commerce | distribution 12,5% 3.4%
Edition | imprimerie 13.0% NS

Entreprises de services 10,9% 3.3%
Administrations NS NS

Particuliers 6,0% 3.7%
Autres donneurs d'ordres  13,2% 5.9%

Champ : entreprises dont le type de donneurs d'ordre considéré est majoritairg
* Marge nette = résultat net | chitfre d'atfaires

** £l : Entreprise Individualle

NS : non significatif leffecti trop faible)

rt léger de marchandises en Pays de la Ioire




Une réglementation jugée inadaptée

Principales menaces pour I'entreprise sur le marché du transport léger \ ‘
selon le nombre de salariés

Aucun Tsaarid De244 De539 10sal w
salarié salariés  salariés et plus

Concurrence déloyale 13,9% 17,9% 14,7% 18,2% 21,8%
Prix élevé des carburants 37,0% 39,7% 40,4% 30,3% 34,5%
Tarifs trop bas 17,3% 14,1% 14,7% 19,7% 14,5%
Délais de paiement trop longs 2,6% 5,4% 2,9% 3.0% 5,5%

Réglementation sociale et fiscale  11,3% 9,8% 17,6% 18,2% 12,7%
Ralentissement de I'économie 13,9% 10,3% 8,1% 9,1% 5,5%

Congestion automohile 1,2% 0,5% 0,0% 0,0% 1.8%
Insécurité routidre 2,8% 2,2% 1,5% 1,5%
Ensemble 100% 100% 100% 100%

| ij‘i:ﬁf: Mardi de 1'0.R.T. - 2 mars 2010
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Conditions économiques du transport léger de marchandises en Pays de la Loire

Evolution de l'activité :
croissance en 2007, stabilisation en 2008

Evolution passée (en 2007) de I'activité de |'entreprise
selon le nombre de salarids

Aucun 1 salarié De244 De538 10sal w \
salarié salariés  salarifés  etplus ‘
Croissance forte (plus de 10 %) 9,5% 14,3% 20,3% 24,2% 34,5%
Croissance modérée (autourde 5%)  19.4% 35,2% 24,6% 30,3% 41,4%
Stabilité 42,1% 26,4% 275% 30,3% 17,2%
Baisse modérée (autour de 5 %) 14,7% 8,8% 14,5% 9.1% 6,9%
Baisse forte (plus de 10 %) 14,3% 15,4% 13,0% 6.1% 0,0%

1
Ensemble 100%  100%  100%  100%  100%

Evolution prévue (en 2008) de I'activité de |'entreprise
selon le nombre de salariés

Aucun 1 salarié De234 De539 10sal W
salarié salariés  salariés  etplus
Croissance forte (plus de 10 %) 4,8% 2.2% 10,1% 15,6% 10,3% B
Croissance modérée (autour de 5 %)  21,1% 44,4% 34,8% 31,3% 41,4%
Stabilité 51,8% 36,7% 46,4% 40,6% 41,4%
Baisse modérée (autour de 5 %) 13.9% 12,2% 7.2% 3,1% 6,9%
Baisse forte (plus de 10 %) 8.4% 4,4% 1,4% 9,4% 0,0%
Ensemble 100% 100%  100%  100% 100%

Tk g
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Synthése

Poids du transport léger en Pays de la Loire

Transport TRM ras- TRM
léger (1)  treint(2)  élargi (3)

mia2 miea

Nombre d'entreprises 818 2019 2099 40,5% 39,0%
Effectif salarié 1745 22 601 30609 7.7% 5, 7%
Chiffre d'affaires (en ME) 146,1 23458 34266 6,2% 4,3%
Sous-traitance effectuée (en M€) 60,0 146,3 1776 41,0% 33.8%
Résultat net (en ME) 16,6 31,8 534 52,2% 31,1%
Part de la sous-traitance 41% 6.2% 5,2%

Marge nette 11% 1.4% 1.6%

(2] Codes NAF B0ZL a BO2P
(3) TRM restreint + codes NAF 634A & 634C
Sources : (1) Enguéte ORT (2007, (2) et (3] INSEE  Ministére en charge des Transports (Enquéte Annuelle d'Entreprise - Résultats 2005)

I
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Le Transport léger en Pays
de la Loire

ORT Pays de la Loire
Etude menée sous la direction de
P.CAM
RéatisationVincent Bricaud

Les axes de 1’étude

Il s’agissait de prolonger par une série d’entretiens aupres des entreprises
de transport léger I'enquéte par questionnaire menée par I'ORT en
fonction de quatre axes :

* L entrée dans la carricre et la trajectoire professionnelle
L organisation du travail

*Les relations avec les chargeurs

#Les conditions de travail

#* [ environnement ¢conomique et la motivation



La méthodologie

g S T e (N E i S b el B et 0 e B TR b e e PSR e B e Vet o o S e Rl
L*échantillon des entreprises interrogées (n=18) a été extrait de I'enquéte
préliminaire qui comportait 496 répondants. L. enquéte s’ est concentrée
sur le entreprises ayant moins de 10 salariés.

Pour déterminer les critéres a prendre en compte, nous avons pris comme
variable test le chiffre d’affaires de I"entreprise.

#+ Une analyse par régression montre que deux critéres expliquent les

variations du chiffre d’affaires :

= Le rayon géographique de I'activité : le CA est d autant plus ¢levé que
[’on s’¢loigne du local pour aller vers I'international (toutes choses ¢gales
par ailleurs).
#La présence ou non de salariés dans I"entreprise a un effet sur le CA
(toutes choses ¢gales par ailleurs).

Structure de l’echantﬂlon

Entreprise Rayon % échantillon

Avec salariés /ocal 5% 1
régional 17% 3

national 15% 3

international 5% 1

Aucun salarié /ocal 6 % 1
régional 17% 3

national 22% 4

international 13% e

100 18



Caractéristiques des 18 interviewés

A g D.ipﬁim Situation

e

Dpt Destination

“lient dominant

masculin 23 BEPC  chimage 184677 49 Vendee Pharmacie 2
féminin 3 27 Bac chomage 31139 85 Nantes VPG 0
masculin 3 28 BEP chomage 61905 85 Vendée Courrier 0
masculin 6 28 Bac salarie 35000 53 lle-de-France Industrie 0
masculin P 31 CAP salarie 42000 72 Nantes Divers 0
masculin 7 32 bUT salarié 268635 53 Nantes Divers 4
masculin 10 35 Licence salarié 661000 44 Allemagne Industrie 7
masculin 2 37 Aucun  salarig 116414 85 Centre Courrier I
masculin 9 38 Bac salarié 110499 44 Evron Divers I
masculin 4 42 Bac chomage 190774 44 Nanles Divers 5
masculin 9 2 CAP salari¢ 177060 72 ile-de-France Industrie 5
masculin 2 3 BTS sal. Entrep. 1110566 49 Ile-de-France  Déménagement 1
[éminin 7 50 CAP chimage 60088 53 Nord Industrie 0
masculin 6 53 Bac chomage 44 Vendee Divers 0
masculin |5 53 CAP salarié 85 Centre Divers 0
masculin 4 54 Bac chimage 72 Espagne Industrie 0
masculin 7 56 BEPC  salarié 5355 85 Pays de la Loire Industrie 0
masculin 3 56 CAP chomage f:[}-l-(\? 53 Allemagne Industrie 0
——a—— - —-a-—— - — - —— - — - — - — — - — — - — — - —

Hormis la forte domination masculine (16 interviewés sur 18), la
population des entrepreneurs en Transport léger est fortement
hétérogene :

-Au niveau de I'age : Le plus jeune a 23 ans et le plus vieux 56 ans:

-Au niveau de la formation : De la licence de gestion au CAP de typographe en
passant par des apprentissages en boulangerie ou en fraisage:

-Au niveau de I’expérience antérieure :Seuls 28% des interrogés ¢étaient dans le
transport. les autres proviennent du commercial. du notariat. de la gestion, etc.

Le premier facteur qui explique ces différences est I'entrée dans la profession.



Deux femmes deux destlns

Pour illustrer I'entrée dans la profession, nous avons choisi deux femmes.

-La premiere femme - proche de la guarantaine - s’est installée a son compte en
association avec son mari, et elle conduit a 'occasion. Le véhicule qui a servi au
démarrage a eté prété par le beau-frere qui est artisan dans le transport.
L’entreprise a aujourd’hui trois ans d’'ancienneté mais a béneficie du réseau familial.
Elle travaille pour la messagerie mais e€galement a la demande avec un rayon
d’action qui va du départemental a l'international.

-La seconde femme a 25 ans. N'ayant pas trouvé d’emploi dans sa formation — la
vente - elle a cherché dans le transport leger une « porte de sortie ». Ces parents
qui sont artisans ont acheté le véhicule pour debuter. Le siege social de I'entreprise
se trouve dans les locaux professionnels des parents. Cependant, au bout de trois
ans, elle n'arrive toujours pas a vivre de son entreprise et elle songe a abandonner.
A la différence de la premiere, son absence d’ancienneté dans la profession ne lui a
pas permis de se constituer un réseau. Elle travaille en sous-traitance dans la vente
par correspondance. On ne lui confie pas assez de colis pour que I'activité devienne
rentable.

Les proﬁls des entreprlses

On peut distinguer trois types de proﬁl d’entrepreneur :

-Le transporteur-conducteur : Il est 'unique travailleur de I"entreprise. 11
s¢ charge de I'exploitation. de la gestion économique et commerciale de
I"entreprise (10 interviewés);

-Le transporteur-patron : Il continue a assumer ['exploitation dont une
partie est déléguée a des salariés. Aux taches précédentes s ajoute celle de
la gestion de la main-d’ceuvre (6 interviewcs):

-Le transporteur-dirigeant : Il n"assume plus les taches d’exploitation et se
vouent enticrement a la gestion commerciale, administrative et a
["organisation des tournées (2 interviewcs).




L’indépendance sans les salari€s
pend | |
e e e e e e e e
La prédominance du profil du transporteur conducteur ne doit rien au
hasard. Chez les entrepreneurs les plus jeunes et/ou les moins diplomés, le
recrutement de salariés fait « peur » méme lorsque la situation s’y préte :
3% Les charges salariales constituent le premier frein identifiable:
=L incertitude liée au contrat de travail dans une profession ou la
formation professionnelle sanctionnée par un diplome reste I'exception;
[ organisation des tournées dans un cadre réglementaire qui ne
s’ impose pas a I'indépendant rend la gestion du personnel plus complexe.

Ces craintes s estompent avec I’expérience ou un une formation
supéricure le plus souvent dans le domaine de la gestion. Dans notre
¢chantillon. les entreprises ayant au moins cing conducteurs répondent a
ces criteéres.

Les modes organisationnels

[’organisation du travail dans le transport
l[éger est a mettre en relation avec la chaine
logtstrque—+qut ——gouverne——tes*flux—de+-
marchandise.



Le transport a la tournce

—s— s ——f-——— - — - — —§—— — - — — - — — - —
La tournée consiste a distribuer de 6H a 12H des colis a la sortie d’une
plate-forme de dispatching vers des points de livraison appelés
« position » .

-En moyenne, le transporteur livre 75 positions mais cela varie fortement
d’une journée a 'autre. Une « petite journée » comporte moins de 60
positions et une « grosse journée » plus de 100 positions.

-La principale contrainte de cette organisation est le respect des délais qui
implique une bonne connaissance de la zone géographique.

Un tiers de notre échantillon travaille a temps plein ou en partie pour la
messagerie.

La course a la demande

—_ - — - — - —— - — — ———— - — — - — — - — — - —
Dans ce mode d’organisation, le transporteur prend directement la
marchandise ou le colis chez I"expéditeur et I'achemine chez le client.
Cette organisation concerne pres de la moitié¢ des transporteurs interrogés
dans notre échantillon.

#A la différence de la messagerie ou les colis sont le plus souvent standardisés. la
seule norme est ici que la marchandise transportée ne dépasse pas 3T5:

# L organisation du travail répond le plus souvent a I'urgence (livraison de picces
en cas de panne, réapprovisionnement de stock défectueux, etc.) et le transporteur
doit étre disponible 24H sur 24H:

#(est la qualité de la prestation qui importe tout autant que le respect des délais.

*La livraison peut se faire aussi bien au niveau national qu’international.




L’express direct

e e e e e e e e e e
Il s’agit d’une organisation hybride qui comporte un ou plusieurs
donneurs d’ordre (industriels) et plusieurs points de livraison mais
récurrents.

-Ce mode d’approvisionnement est li¢ au flux tendu pratiqué dans le
secteur industriel. Il s’agit de pallier au défaut de stock dans des
entreprises pratiquant une gestion drastique des flux.

-1l s’agit le plus souvent d’une externalisation du transport assuré
auparavant par |’entreprise.

-La principale contrainte de ce type d’organisation outre la qualité et le
respect des délais est une appréciation économique du service rendu.
Cette activité n’est rentable que si la zone géographique est limitée et le
nombre de positions ¢levée (principe des ¢conomies d”échelle).

[es relations avec les donneurs
d’ordre

e e e — e — e — R —
Les relations avec les donneurs d’ordre peuvent étre continues ou
ponctuelles.

-la sous-traitance : ¢c’est un contrat d’entreprise qui lie I’entreprise de
transport Iéger a un commissionnaire pour une durée déterminée. Elle
concerne essentiellement le secteur de la messagerie (4 interviewcs).

- le contrat moral : c’est aussi un contrat durable sans qu’il passe par
I"¢crit entre un ou plusieurs donneurs d’ordre et I'entreprise pour un
ensemble de prestations qui se répetent dans le temps (10 interviewds).
-La lettre de voiture : ¢’est le contrat ponctuel par excellence puisqu’il
ne lie le donneur d’ordre au transporteur que pour la durée d’une course
(4 interviewés).




La négociation des tarif:

e e — R — W — — R ——
Cette négociation est plus ou moins libre selon le type de relation qui unit
le donneur d’ordre et le transporteur mais ¢galement selon le type
d’organisation.

-La négociation imposée : ¢’est le cas de la sous-traitance ou le
transporteur doit se plier aux tarifs imposc¢s par le commissionnaire en
fonction du type de colis (exapaq. monocolis. petit colis=>metre linéaire
de plancher), en fonction de nombre de positions (forfait kilométrique) ou
encore du nombre de colis.

- Le prix plancher : c’est le cas pour | express direct ou I'activité
externalisée doit avoir un prix de revient inféricur a ce qu’elle colterait en
interne a |’ entreprise.

- La tarification libre : ¢ est le cas pour les entreprises travaillant en
trace directe et qui facture leur service en fonction des zones a livrer.

Les conditions de travail



La durée du travail

e — e e e - — e — e —
Le travailleur indépendant dans le transport 1éger ne connait d”autre limite
| en principe a la durée du travail que sa propre fatigue. Les durées
| s"échelonnent ainsi de 45H a 75H. Mais certaines contraintes existent

& || *Le transport Iéger est une activité largement saisonniere et le rythme du
: travail peut étre ¢levé a certaines périodes et moindre a d’autres.
|| * Outre le temps lié a 'exploitation, le transporteur doit compter avec
| d"autres durées incompressibles : la démarche commerciale.

I I’administratif mais ¢galement la comptabilité.

| *Selon le moment o ils interviennent dans la chaine logistique. leur
I organisation du travail est plus ou moins planifiée. On peut parler de

| journce type pour ceux qui travaillent en sous-traitance pour la

il messagerie. Au contraire pour ceux qui interviennent en trace directe, il
~ (| n'cxiste pas de telles contraintes.

G¢érer la fatigue
On retrouve a propos des entrepreneurs de transport léger les
mémes différences que pour les chauffeurs salariés.

= Le rythme régulier lié a la messagerie et les nombreux arréts ont peu
d’incidence sur I"attention. Cependant le stress li¢ au délai instaure une
fatigue qui s’installe sur le long terme et qui rend apres plusieurs années
ces emplois relativement pénibles.

% (Ce sont ceux qui font de la trace directe qui sont le plus exposés aux
problemes d hypovigilance. Ces conducteurs deés qu’ils ont acquis de
I’expérience fractionnent leur repas durant les temps de conduite. font des
« pauses flash » de dix minutes. et surveillent leur temps de sommeil, etc.




Un environnement problématique

La conduite sur route est devenu de plus en plus stressante ;

-A I"abord des grandes agglomérations du fait des bouchons de plus en
plus fréquent:

-Du fait du comportement des conducteurs qui, par crainte des controles.
ralentissent outre mesure. pilent a tout bout ce champ, etc.

- Du fait de la peur du contrdle qui oblige a des compromis entre vitesse
et délais a respecter qui génére une tension.

Une concurrence déloyale
e e — R — M — — R ——
Le secteur économique du transport Iéger est un secteur fortement
concurrentiel mais ou cette concurrence est en partie déloyale.

*Au niveau local ou régional : Cette concurrence déloyale est surtout le
fait des nouveaux entrants qui. bénéficiant d”un allégement de leurs
charges, pratiquent une forme de dumping social en pratiquant des prix
plus bas que le marché. Comme ce flux se renouvelle sans cesse. les
effets pervers perdurent dans le temps.

* Au niveau national ou international : La concurrence vient des autres
pays de la communauté qui prennent les marchés sur tout le segment de la
trace directe.

Cela conduit a une demande récurrente de la part des transporteurs
concernant a la fois une tarification minimum et une harmonisation des
régles au niveau européen.



e R — e — o — e —
I1 est apparu tout au long de cette enquéte que les transporteurs du secteur
3TS souffraient d’un déficit d’image qui s’alimentent a plusieurs causes.
[ absence de formation qualifiante : elle est vécue par beaucoup comme
une forme d handicap a la fois pour recruter mais ¢galement pour se faire
valoir;
% Une forme d’inégalité : Ils ne sont pas traités a I’égale des autres
=l professions du transport en ce qui concerne certains avantages comme la

= TIPP;
#[ls souffrent d’une concurrence déloyale qui nuit a I'image d’une
Ul profession ou les mieux organisés sont sans cesse exposés aux francs
| tireurs. Ils e vivent comme un manque de reconnaissance du service rendu.
#Leur véhicule n’est pas considéré par les constructeurs comme un
véritable outil de travail. Certains aménagements pourraient faciliter leurs
conditions de travail mais ¢galement la personnalisation de leur profession.
I Ainsi, pour les entrepreneurs amenés a se déplacer a la demande. 1"absence
de véhicule aménagée pour dormir ou faire une sieste est un ¢lément de
pénibilité qui vient s’ajouter a d autres.




La distribution de produits frais en — 3,5 tonnes

Fredeéric LE CLAINCHE,
Directeur de TLC (Pont Saint-Martin)
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Forces et faiblesses des entreprises de transports légers

Sylvie HERBERT,
consultante en gestion transport
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Forces et faiblesse des
entreprises de transports
légers
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Présenté par Sylvie Herbert \Soregor

groupe

Mise en garde :

Le contenu de la préesentation est un simple temoignage a
partir des observations effectuées dans I'exercice de
mon metier c’est-a-dire :

L'assistance a la création d’entreprise

Le suivi en terme de comptabilite, social et gestion des
entreprises

L'échange avec les clients de ce secteur d'activité

L’echange avec les partenaires de la professions
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Un bref retour en arriére

« Avant 1999 :

- pas d'acces a la profession

- Entreprises non identifiees

- Normalement application de la convention collective transport
et décret 83-40 pour le personnel salarié

« Depuis 1999 : acces a la profession

- Justificatif de capacité
- Capacité financiere
- Honorabilité

Cette nouvelle situation a amené une demande de reconnaissance en tant
gue transporteur sans distinction entre VL et PL dans la défense de
leur métier : pour la TIPP, les aides de la TP.
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Un bref retour en arriére

4«  Avant 1999 :

- pas d'acces a la profession

- Entreprises non identifiees

- Normalement application de la convention collective transport
et decret 83-40 pour le personnel salarie

4« Depuis 1999 : acces a la profession

- Justificatif de capacité
- Capacité financiere
- Honorabilité

Cette nouvelle situation a amené une demande de reconnaissance en tant
gue transporteur sans distinction entre VL et PL dans la défense de
leur métier : pour la TIPP, les aides de la TP.
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reprises rencontrées

L'approche du théme va se faire en fonction de deux
criteres de classement des entreprises

1/ la taille en nombre de salariés et licences intérieures
2/ 'activité

« Messagerie (en sous-traitance)

4« Course et express ( sous-traitance)

4« Courses et express (clientele directe)

/"/

=

e ol Soregor

e groupe

~Analyse de la taille

4" Extrait registre des transporteurs au 15/02/2010 en ne prenant
en compte que les entreprises de vehicules legers ( c'est-a-dire
sans inscription au registre de plus de 3.5 tonnes) et les
entreprises ayant au minimum une licence ( exclusion des
entreprises n'ayant pas de titre en cours de validite)

Total
entrepris |1
e licence |2 licences De 3 a5 lic|De 6 a9 lic|l0a 20 lic [+ de 20 lic

A4 366[ 46,99% 18,58% 14,21% 10,66% 6,01% 3,55%
85 148 38,51% 25,00% 24,32%) 5,41% 5,41% 1,35%

49 217 52,53%) 19,82% 16,13% 4,61% 2,769 4,15%)
72 148 46,62% 21,62% 18,24% 6,76% 2,70% 4,05%)

53 59 47,46% 18,64% 18,64% 5,08% 5,08% 5,08%
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prises de petites tailles

Les entreprises de 1 ou 2 licences représentent 67 % de
'ensemble des entreprises inscrites au registre.

Elle sont aussi majoritairement sous forme d’entreprise
individuelle sauf éventuellement en EURL dans le cas de
delegation de tournée de messagerie.

4 Les activités pratiquees :

* La deléegation de tournee de messagerie pour un
opérateur important

* La sous traitance dans le domaine de la courses et

express

* Du transport a la demande pour une clientéle
directe, avec souvent une rotation reguliere par //’
client. g
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LES FAIBLESSES

1/ en fonction du type d’activité de I’entreprise :

Les entreprises qui réalisent de la course en sous-traitance pour des
commissionnaires sont en général les plus fragiles et ce pour
plusieurs raisons :

* La concurrence est importante

* Les tarifs sont par conséquent non négociables et fixés par le
commissionnaire, il en résulte que les prix sont tres faibles.

+ |l est nécessaire de parcourir beaucoup de km pour envisager
dégager une rémunération.

= Irrégularité de I'activité avec des périodes trés creuses en début
d'annee.

4  Enconclusion I'entreprise ne peut étre créée et vivre uniguement autour de
cette seule activité. Cela doit rester une activité d'appoint.
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reprises de petites tailles

2/ quand au créateur de la structure :

As t'il un projet?

Quels sont ses apports financiers : commencer avec uniguement les
900 € met aussitét I'entreprise en difficulté : avoir au minimum en
trésorerie de 2 mois de CA et un financement pour le véhicule (prét
bancaire ou crédit bail)

4 Est il un véritable chef d’entreprise capable outre de conduire de
calculer ses colts de négocier ses tarifs et /ou de refuser des
transports non rentable ? De trouver des clients ?

4  Quelle est sa connaissance du métier et du secteur d'activité?

4 |a creéation ou reprise d'entreprise de transport doit étre une vraie
motivation et non pas simplement liée a la simplicité d'installation :
faible investissement nécessaire et plus facile que d'obtenir 'attestation
de capacite poids lourd.

4  La creation d'une entreprise de transport n'est pas une solution miracle/»
contre le chbmage.
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reprises de petites tailles

4« 3/ quand a I'embauche d’un salarié :

Les difficultés arrivent souvent a 'embauche de salarie
pour plusieurs raison :

*  Manque de gestion : un salarié coltera plus cher qu'un artisan
+ |l faut pouvoir assurer un travail permanant

* Les contraintes du droit du travail : en messagerie les journées
sont longues et la durée du travail du salarié est limitée, de plus le
paiement des heures supplémentaires sont colteuses.

* En course et express il est difficile de faire un planning a I'avance
pour organiser le temps de travail des conducteurs salariés .

+ |l faut donc pouvoir rapidement se structurer et passer le seuil de
plusieurs salariés
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prises de petites tailles

SY | LESFORCES

Pour les entreprises ayant une activité avec une
clientele directe pour tout ou partie

+ La flexibilité qui n'existe pas en poids lourd au niveau des temps
de conduite et des interdictions de conduite permettant de
réponde a l'urgence

Le faible encombrement pour la livraison en ville
Le petit volume

Pour 'activité de messagerie: delégation de
tournee

* Une certaine rentabilité assurée pour 'entreprise avec une
régularité dans l'activité

+  Des prix moins agressifs qu'en course

Une possibilité pour d'ex salariés du secteur d’augmenter Ieufr/,
revenus et sortir du smic a 151.67h _ e
R

Par contre il est difficile de se voir attribuer une tournée oregor
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Elles sont tres peu nombreuses au-dela de 10
licences cela représente environ 8 % des
entreprises de véhicule |léger.

4« Ces entreprises sont structurées avec un dirigeant
pouvant se retirer de la production afin de gérer
efficacement son entreprise administrativement et
commercialement.

« Elles sont suffisamment importantes pour organiser
le travail de leur conducteurs en fonction des regles
du droit du travail.

4« Ces entreprises sont aussi soumises aux aléas de
la concurrence déloyale. b
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Le carburant : Ce poste est variable en fonction de I'activité et
représente 10 a 20 % du chiffre d'affaire. C’est un poste sensible et
toute augmentation du prix a la pompe augmente considéerablement les
couts.

Certes les entreprises de VL ne récuperent pas la TIPP mais cela
n'explique pas le manque de rentabilité de ces entreprises (incidence :
environ 600 € par an pour un véhicule réalisant 120 0000 km)

L'application de l'indexation gazole :

le premier probléme est qu'il n'y a pas au niveau du CNR de référence pour
le VL en ce qui concerne le % du carburant par rapport au prix de
revient, donc c'est laissé au libre arbitre des partenaires et souvent trés

nettement minoré par rapport a la réalité.

Il y a aussi une méconnaissance des entreprises sur I'existence de la clause *

= sl Soregor
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4« Le personnel : premier poste de |'entreprise.

Le colt varie de 40 a 55% du chiffre d’affaire.

Il existe un probleme de qualification du personnel, il n’y
pas de formation spécifique.

C’est un vrai élément de distorsion de concurrence,
compte tenu du seul livret individuel de contréle comme
élément de calcul des heures de travail, de nombreux
salaries pour garder leur emploi acceptent de remplir le
document a hauteur de 151.67h par mois alors qu’ils en
font 180h.
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reprise de transport léger

Le Financement du matériel :

Représente 10 a 15% du chiffre d’affaire
4 Plusieurs types de financement :

* Achat avec emprunt

* Crédit bail la majorité des cas

* Location longue durée

* Pour ceux qui commencent avec peu de moyens
souvent achat de vehicule d’occasion

La durée de vie des veéhicules est en moyenne de 3
ans, les véhicules réalisent souvent beaucoup de
kilometres surtout en course en national voir ,//'
international
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CoUt de revient et seull de rentabilité

En prenant la méthode de calcul sous forme de binéme :

En moyenne pour I'exploitation en structure légéere ( c'est-a-
dire sans personnel administratif et batiment) d'un véhicule
de type 12 a 14 m3 le cout de revient se présente comme
suit :

CR =0.14 €/km + 178 €/ jour

Si le prix de vente est a 0.4 €/ km il faut environ 165000 km
par an pour atteindre le seuil de rentabilité ( hypothese de
rémunération 1500 € brut)

Comme tenu de ces éléments on peut évaluer le minimum
de chiffre d'affaire a effectuer annuellement de 55000 a ///’
60000 € ( pour 90000 a 120000 km)
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D’un point de vue économique :

Il existe une grande disparité dans les entreprises
* Que ce soit au niveau de la rentabilité
* Que ce soit au niveau de leur fonctionnement

Le secteur est trés concurrentiel avec une forte pression
sur les prix

Secteur tres volatile : beaucoup de création et cessation
d’activité, avec des entreprises en grandes difficuliés
toujours prétes a proposer des tarifs défiant toute
concurrence

)
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D’un point de vue social :

Aussi beaucoup de disparite :

* Des entreprises ne respectant pas le droit du travail
avec de nombreuses heures supplémentaires non
payees

* Une meconnaissance des regles sociales regissant
le personnel de conduite

Un métier sans formation spécifique sans
reconnaissance : pratiguement tout le monde possede

son permis B

Souvent des problématiques de perte de points
Importants sur les permis : les exces de vitesse dans B8 =
type d’activité sont tres courants
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4« Renforcer I'acces a la profession au niveau

* Du justificatif : renforcer le controle des
connaissances afin de valider réellement les acquis
des candidats que ce soit au niveau de la
reglementation, de la gestion ou du social. Les
créateurs ne savent pas calculer leur colt de
revient.

* Renforcer la capacité financiere

4 Les contrdle : comment les améliorer? Il y a trop
d’entreprises qui roulent sans licence, des entreprises
qui ne declarent pas leur personnel, et que faire du
statut d’auto entrepreneur?

=

4 Mettre en place au niveau du CNR une éetude sﬁg}rjes*’"ﬂ
colts de revient en VL. e 5 R
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PAYS DE LA LOIRE

Observatoire Régional des Transports
Association Loi 1901

Adresse physique : 12 rue Menou- 3° étage — bureau 325 — 44000 NANTES
Adresse postale : ORT/DREAL — BP 32205 — 44022 NANTES Cedex 1

Tél : 02 53 46 58 89
Fax : 02 53 46 58 87




