
Maison de la Mobilité
Un guichet de proximité sur le pôle 
d’échanges multimodal de la gare

à Châteaubriant
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Un pôle d’échanges multimodal en constante évolution 
à la gare ferroviaire à Châteaubriant

• Aménagement du pôle d’échanges
multimodal en 2011 par la
Communauté de Communes pour
l’arrivée du tram-train Nantes-
Châteaubriant (434 montées et
descentes par jour en 2019) et le
maintien du train Rennes-
Châteaubriant.

• Installation en octobre 2018 d’une
station libre-service automatique de
vélos à assistance électrique.

• Déploiement en septembre 2019 de
deux minibus électriques C’bus
avec la Région des Pays de la Loire.
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Une maison de la mobilité dotée d’un guichet multimodal 
pour maintenir une vente physique de titres de transport

• Un Plan Global de Déplacement de la
Communauté de Communes qui
souligne l’importance de renforcer
l’information des habitants.

• Un programme de fermeture par la
SNCF de ses guichets de gare qui
oblige à réagir.

• Une discussion avec la SNCF et la
Région des Pays de la Loire pour
arriver à un accord par le haut.
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Premier site pilote d’expérimentation 

en Pays de la Loire d’une maison de la 

mobilité avec guichet multimodal



Un guichet multimodal élargi à toute l’offre de mobilité
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transports collectifs, mobilités actives, automobiles partagées

Accueil physique, téléphonique et électronique

Billetterie réservation Information mobilité Orientation territoire

Tram-train, train

Réseau TGV et TER SNCF

Vélos à Assistance Electrique

Transport A la Demande

Autopartage électrique

Garage vélo sécurisé

Transports collectifs 

(tram-train, train, autocar, 

minibus électrique C’bus, TAD)

Mobilités actives 

(à pied, à vélo)

Automobiles partagées

(covoiturage, autostop organisé, 

autopartage)

Hébergement

Restauration

Commerces

Services publics

Associations

Entreprises

Horaires du guichet passant de 40 heures 30 avec la SNCF à 49 heures par semaine avec la CCCD

Du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30 et 14h00 à 18h30 et le samedi matin de 9h30 à 13h30. 



Une maison de la mobilité pôle ressources
pour découvrir toutes les solutions de mobilité du territoire
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C’bus
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TRAIN

Auto 
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Un guichet de la maison de la mobilité qui assure la promotion 
de toutes les offres de transport ferroviaire à tarif réduit



Une maison de la mobilité implantée sur 35 m2 
dans la gare propriété de la SNCF avec un guichet billetterie 

et un bureau des réservations

Commuauté de Communes Châteaubriant-Derval

14 m2 de la billetterie 

occupés par la Communauté 

de Communes 

Châteaubriant-Derval 

(convention de 5 ans depuis 

le 1er décembre 2019)

Extension de l’occupation 

sur les 21 m2 de la pièce 

hachurée sur le plan avec 

percement de la cloison pour 

accéder à la billetterie

depuis le 1er juillet 2021

22 octobre 2020

HALL

150 m2

Bureau

Réservations

21 m2

Guichet

Billetterie

14 m2



Dépenses annuelles Recettes annuelles

Frais de personnel 56 860 €
Union 

européenne
42 150 € 62%

Location machine 

de vente
7 780 €

Région Pays 

de la Loire
12 250 € 18%

Redevance 

occupation gare
3 360 €

Communauté 

de Communes 

Châteaubriant 

Derval

13 600 € 20%

Total 68 000 € Total 68 000 € 100%
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Une maison de la mobilité ouverte grâce à l’appui décisif 
de l’Union européenne et de la Région des Pays de la Loire
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1er confinement 2e confinement 3e confinement

11 152 visiteurs renseignés au guichet de la maison de la mobilité 

durant l’année 2022 (+ 29% par rapport à 2021)
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48% des visiteurs de la maison de la mobilité 
résident en dehors de Châteaubriant en décembre 2022
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Une maison 
de la mobilité 

rayonnant sur 
le territoire entre 
Nantes Rennes 

et Angers

Origine géographique des 

visiteurs renseignés à la 

maison de la mobilité 

REDON SEGRE

LAVAL

ST NAZAIRE



253

527

678

258

3

121

492

676

401

623

554

195

323 324

549

499

359

607

698

631

671

838

776
750 761

630

756 765
779

873

959

897

976
985

960 976
879

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

Nombre de billets vendus
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10 435 billets SNCF vendus durant l’année 2022 

(+ 40% par rapport à 2021)

1er confinement 3e confinement2eme confinement
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Le tram-train est le principal motif d’achat de billets SNCF

1.35%

5.63%

10.21%

7.92%

13.23%

61.66%

Intercité

Autocar

Correspondances

TGV

TER

Tram-train

Répartition des titres de transport SNCF vendus en octobre 2022  
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Nombre de réservation du TAD chaque mois
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Des réservations du transport à la demande (TAD) Aléop
en forte progression (+ 66% entre 2021 et 2022)



Une maison de la mobilité 

reliée au réseau des liaisons 

douces voies vertes

voie verte réalisée 

par le Département

voie verte réalisée 

par la Com Com

projet programmé 

par la Com Com

Voie verte en direction 

de Louisfert St Vincent 

des Landes

Nantes

Voie verte en direction 

de Rougé Teillay

Bain de Bretagne

Rennes

Voie verte en direction 

de Soudan Pouancé 

Segré Château-Gontier

Laval

Quartier et collège

Ville aux Roses

Zone d’activités 

économiques Horizon
(3 300 emplois)

Eglise 

St Nicolas

Lycée Môquet-Lenoir

Collège Schuman

Maison mobilité

Gare

Futur centre 

formation
GRETA
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230 passages par jour 

dont 105 cyclistes

130 passages par jour 

dont 66 cyclistes110 passages par jour 

dont 50 cyclistes



Cinq nouveautés proposées en 2023
à la maison de la mobilité

Depuis le 1er janvier 2023 :

• Adaptation des horaires du samedi en
ouvrant à 9h30 et fermant à 13h30 afin
de faciliter l’accès des usagers du TER
de 13h12 et du tram-train de 13h21

• Location de vélos à assistance
électrique pour une semaine à un
trimestre à l’image des autres
communes autour de Châteaubriant

• Prêt de badges pour accéder au
garage vélo situé près de la gare

Au printemps 2023 :

• Inscription à la station libre-service
d’autopartage électrique pour tout
public

• Inscription au service de location de
voitures électriques à 1€ par jour
pour le retour à l’emploi en partenariat
avec la Région des Pays de la Loire
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