Les enjeux sociétaux des veéhicules autonomes et
connectes
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Enjeux et limites liés au développement des VA

Gains probables :
» Réduction des embouteillages
» Optimisation de I'espace public
» Développement de la mobilité

Limites probables :

» Responsabilité juridique
» Piratage

> Sédentarité

» Pertes d’emplois

Problématiques qui nous intéressent :

» Acceptation
» Autonomisation

> Sécurité




Projet de conception de navettes
autonomes et ergonomie
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Malgré un grand nombre d’améliorations techniques et

une acceptabilité tres encourageante

Comment expliquer cela ?

» Acceptabilité vs. acceptation
» Sécurité vs. performance globale

> Intelligence humaine vs. machine




Acceptabilité vs. acceptation

O Prévisions vs. usages — valeurs « générales » vs. valeurs en actes — acceptabilité

Vvs. acceptation

O Dix-neuf situations critiques obligeant a des atbitrages des accompagnants



Situations critiques rencontrées par les accompagnants

Situations crtiques

Sites suf lesquels ont été observées les situations critiques

Campus
SHE5e

Centre de recherches

Congrés

Technopole

Fermeture des portes au moment ot un passager potentiel arrive

Demande de montée/descente de la navette hors des arréts prévus

Passager non francophone

Hésitation d’un passaper au moment de monter dans la navette

Usager du site sur Ia voie de circulation de la navette

Ohsztacle shvsioue sur la trasectome de la navette
Déclenchement svstémabioue du klaxon dans certames zones du tracé
Comportement « ingpproprid » de la part d'un usager du site

Comportement « ingpproprié » de la past d'on passager

Dépassement dangereux par un autre véhicule

Drsfonctonnement : panne de la NA, bug mformatique. ..

Conditons environnementales difficiles

Limitation du nombre de passagers montants

Usager demandant le déla d’arrivée de la prochame NA

Obstacle potentellement non détectable par les Ladars

Crosement d'un autre véhscule sur un « fromon 4 vote unigue »

Attente automatique devant un troncon unique

Frabihsation de la flotte de NA lors de pics d'affluence

Controle des badres de la part des hotesses







Acceptabilité vs. acceptation

d  Prévisions vs. usages — valeurs « générales » vs. valeurs en actes — acceptabilité
vs. acceptation

U

Dix-neuf situations critiques obligeant a des arbitrages des accompagnants

D L’acceptatlon GSt . Sites sur lesquels ont été observées les situations cobques

Sttuations crbiques

. , Campus | Centre derecherches | Congrés | Technopole
- Sltu€€ SuIssE

Fermeture des portes au moment ot un passager potentiel arrive

Demande de montée/descente de la navette hors des areéts prévus

- dynamique

Passager non francophone

Hésitation d'un passager au moment de monter dans la navette

- SYS témlque Usager du site sur la vore de circulation de la navette

Obstacle physique sur s trajectoire de la navette

Déclenchement svstématique du klaxon dans certames zones du tracé

D La SéCL’ll’lté reléve Comportement « fagipraprié » de Ia part d'un usager du site

Comportement « tgppropred » de la part d'un passager

Dépassement dangereux par un autre véhicule

d’un Compromls L Dysfonctonnement : panne de h NA, bug mformatique. ..

Conditions environnementales difficiles

Limitation du nombze de passagers montants

Usager demandant le déla d'arrmvée de b prochame NA
Obstacle potentellement non détectable par les Lidars
Croizement d’un autre véhicule sur un « trongon & sofe wigue »

Attente automatique devant un trongon umque
Frabihsation de la flotte de NA lors de pics d'affluence
Contrdle des badges de la part des hoteszes




Sécurité vs. performance globale

Résultat majeur :

» Sécurité vs. autres valeurs (12 des 19 situations critiques)

» Respect des procédures vs. autres valeurs (17 des 19 situations critiques)

Comment expliquer cela ?
» Conflits de valeurs/arbitrages vs. activités humaines

» Manque de prise en compte des variabilités
(humaines/environnementales/situationnelles...) en conception

» Sécurité totale / « agent d’infiabilité » vs. sécurité acceptable / agent de fiabilité, utilité,
satisfaction... et leviers probables d’acceptation

> Paradoxe sécurité / résilience

Qu’est-ce que cela implique ?

» Les conditions d’une sécurité acceptable doivent étre construites

» I’humain est indispensable a la régulation des systemes, y compris les systemes dits
« autonomes ». 11 faut anticiper des aujourd’hui ses fonctions futures/movens alloués.

» Des précautions en termes de développement des TA






Notions générales sur le risque en fonction
de Pactivité

Systémes réglés

Retour d’expérience

o« systémes professionnels »
M ais...

Systémes amateurs
Peuréglés
Pas de limite de risques

Systémes ultra-siirs
Swurréglés et sur-protégés
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