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Qui 
sommes 

nous ? 

PIONNIER DU COVOITURAGE AU QUOTIDIEN

o Acteur historique du covoiturage

o Basé à Angers, La Rochelle et Paris

o Plus de 250 plateformes de covoiturage pour des entreprises et des collectivités territoriales

o +650 000 inscrits, une croissance de l’ordre de 15 000 à 20 000 inscrits mensuels

o Editeur du site national www.idvroom.com

Une équipe de 27 collaborateurs à votre service

Frédérique
CEO

Marc
Dir. B2B

Erwan
Dir. Produit

Jérémy
Dir. Tech

Delphine
Chef de produit

Sonia
Com. B2B

Olivier
Développeur

Marie-Pauline
CM

Mickaël
Développeur

Brice
Développeur

…
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Aziz
Ingénieur 

commercial
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• La plus grande communauté de 
covoiturage du quotidien en France

• Une plateforme pour développer 
le covoiturage 

Grand public (BtoC), entreprises(BtoB), 
collectivités locales…

30 M
DE KM PROPOSÉS PAR MOIS

+650 000
UTILISATEURS

X 2
chaque année

Plateforme web et mobile
Application disponible sur

54%
Covoiturent pour se 
rendre au travail ou 

voir un proche

250
Entreprises et 
collectivités

En quelques mots…
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Quelques uns de nos 250 partenaires
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Notre présence en région
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Plan
1. Facteurs clés de succès du covoiturage de courte distance

2. Interconnexion et partage de données

3. Un plan de communication sur mesure

4. Retour d’expérience
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1 – Facteurs clés de succès du 
covoiturage de courte distance
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Les facteurs clés de succès du covoiturage de courte distance
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La confiance 

• Certification du profil

• Réservation 100% filles

• Paiement en ligne et porte 

monnaie électronique
• Support téléphonique 24/7

• Avis des covoitureurs

• Identification du véhicule

• Possibilité de  créer des 
communautés

Intégrer Grand public, 
entreprises et 
collectivités :

Nos produits :
• Communauté PRO

• Communauté PREMIUM

• Site dédié, Appli dédié
• APIs 

Avec notamment un suivi 

statistique, une base membres 
iDVROOM mutualisée, un 

support client 24h/7j…

Garantie retour
(Partenariat avec 
EuropAssistance)

Pour que vous puissiez 
rentrer sereinement à la 
maison si votre enfant est 
malade ou si votre 

conducteur ne peut plus 
vous ramener, iDVROOM 
vous offre la garantie retour.

Covoiturage + 
transports en commun

Proposer un transport en 
commun avant et/ou après 
un covoiturage. 

iDVROOM intègre le 
calculateur multi-modal
d’itinéraire de la SNCF  
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2 – Interconnexion et partage de données
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Ouvrir nos données à d’autres 
partenaires publics et privés

API gratuites & custom API

Une API est une porte d’accès 
qui permet à deux systèmes 
indépendants de communiquer. 
Dans notre cas : iDVROOM
avec d’autres logiciels.

Consultation des prochains trajets au départ d’un point précis
• Par un écran en entreprise, sur un évènement, en gare etc. ou sur un 

site internet, je visualise l’ensemble des trajets au départ du lieu où je 
me trouve.

Publication d’un trajet et création d’un compte iDVROOM en un clic
• Sur le site d’un évènement, je peux publier un trajet en indiquant mon 

origine, l’heure de départ, le nombre de place etc. Mon compte 
iDVROOM est créé simultanément. 

Consultation des alertes passagers
• Sur mon intranet au travail, je peux visualiser les demandes en attente 

d’un conducteur sur une origine-destination souhaitée.

Création d’une alerte en clic
• Sans avoir à passer par iDVROOM, je peux créer une alerte afin d’être 

informé lorsqu’un conducteur publie un trajet sur une origine-

destination souhaitée.

Calculateur d’économies réalisées en covoiturant
• Je peux réaliser une simulation de mon trajet sur un site, un intranet 

etc. qui m’indiquera directement les économies que je peux réaliser.

5 API orientées performance et simplicité d’intégration :
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Exposer l’offre et aller chercher les utilisateurs dans leur environnement : 
applications d’entreprises, sites de congrès et d’événements…
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Quelques uns de nos 
partenariats
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Pour aller plus loin dans 
l’interconnexion : 

Blockchain

Interconnecter les plateformes 
de covoiturage grâce à la 
technologie Blockchain

Avec : 
• une collectivité , 

• des instituts d’étude et de recherche

• des gestionnaires d’infrastructure et fabricants de systèmes de contrôle 
• Des opérateurs de covoiturage

Un projet à plusieurs dimensions : 

• Dimension R&D  : usage de technologie blockchain pour  l’interopérabilité des opérateurs 

de covoiturage + modélisation des comportements  dans une telle situation)

• Dimension d’expérimentation (des systèmes dynamiques de gestion des voies sur 

l’autoroute, des systèmes de contrôle / sanction, …)
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iDVROOM contribue au projet LCE
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3 – Un plan de communication sur mesure
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Un kit de 
communication logoté 
(print+digital)

Affiches A3 
Livrets A6 de 8 pages
Autocollants 
Exemple de mailings aux 
salariés
Rédaction de newsletter
FAQ
Tutos vidéo
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Communiquer au plus 

près des usagers

Organisation d’animations en 
entreprises (ou en gare et en ville)
Distribution de flyers, pare-brisage
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1 animation 
= 

Préparation

+
Animation

+

Reporting quali et quanti

post animation 
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Plan de marketing 
relationnel

• Programme de fidélité 
• Plan de communication
• Valorisation des membres
• Jeu-concours

Macaron distribué pour les usagers du train se 

rendant à la gare en covoiturage

16
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4 – Retour d’expérience
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Sur les lignes de 

covoiturage

Focus Group : réalisé par 
Mobizel

Interview utilisateur : rélaisé lors 
d’un covoiturage sur POP & 
VROOM
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EMILIE

32 ans
Rennes        Nantes

Emilie habite Bain de Bretagne.
Utilisatrice d’une autre application 
pour le covoiturage longue 
distance, Emilie cherchait une 

solution pour les courts trajets et 
les trajets professionnels.
Elle n’a pas très envie de devenir 

passager.
Ce qui la motive : les économies.

ALICE

62 ans
Retiers            Rennes

Alice habite à Martigné-Ferchaud et 
travaille à Rennes.
Elle covoiture quotidiennement 
avec Ingrid, une étudiante qu’elle a 

rencontrée il y aplus d’un an sur 
iDVROOM. Aujourd’hui elles se 
contactent sans intermédiaire et 

conviennent des rendez-vous par 
téléphone uniquement

Ils nous ont demandé : 
� De plus faire connaitre les lignes 

de covoiturage
� Le paiement en ligne
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90%

Trois régions dynamiques
(hors Île-de-France)

Auvergne-

Rhône-Alpes

Pays de

la Loire
Hauts-de-

France

Suivies de l’Occitanie, Grand Est, Centre-Val-de-Loire, Nouvelle Aquitaine, PACA, Normandie, Bretagne et Bourgogne-Franche-Comté.

38%

23%

21%

8%
6%4% 0-40km

40-60km

60-80km
3/4
des covoiturages réalisés 

font moins de 80km

Des covoiturages dans toute la France

+ de 33%
des covoiturages se font depuis ou vers une gare

(contre 20% habituellement)

Du covoiturage courte-distance 

Une multimodalité renforcée

88%

83%

68%

78%

69%

64%

65%

83%

58%

28%

83%

Taux de 

covoiturage 

intra-régional

100%

0%

INFOGRAPHIE DES COVOITURAGES iDVROOM – AVRIL 2018
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Merci !

@idvroom

iDVROOM

iDVROOM BUSINESS

Blog


