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" Le projet URBADIS®

=) Quelles solutions innovantes en matiere de
transport de marchandises en ville ?
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(« Modes d’organisation A & Support (+ Conditions de mise en )
* Nouveaux business ceuvre de projets
models  Simulation du tramfret complexes
« Analyse des flux par * Gestion de projet
FRETURB

Benchmark - J Diffusion des
bonnes pratiques

Année 1 Année 2 Année 3
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Introduction z) n

m Grenoble...
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Introduction

® Grenoble...

= 42% des mouvements de
livraison / enlevement par
semaine sur l’ensemble
des 20 communes de
I’agglomération

= Grenoble hyper centre
et Grenoble centre ville:
40% des opérations

|| Zone3: Intra Rocade
| Zone 4. Cut Rocade
5 '-_ Zone 5: Heste urban area
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+ Contexte

m Evolution des modes de consommation

m E-commerce
m Ventes en 2012: 45 milliards d’euros, +19% sur un an

(FEVAD, communiqué de presse du 24 janvier 2013)

m E-commercants: augmentation du CA de 60% en 2012, 46% en 2011 et
40% en 2010 (Oxatis & KPMG, janvier 2013)

m Hausse des intentions d’achats sur internet pour 2013: 73% des
internautes envisagent d’acheter sur internet aussi souvent qu’en 2012;
et méme plus pour 20% d’entre eux

(Etude FEVAD/CSA, janvier 2013)

m Engouement pour le commerce de proximité

m Des flux de marchandises de plus en plus pilotés par la
demande
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+ Contexte

m Antinomie entre les schémas logistiques
actuels et les besoins des activités de LU
m Entrepbts en périphérie vs proche du centre ville
m Tournées croisées entre les transporteurs
m Coiit du foncier logistique

m Conséquences de cette antinomie

m Les activités de LU responsables de 20 a 30% des
problemes de congestion en ville

m Pollution: 30% des émissions de GES, 1/3 de CO2
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+ Conséquences observées et
point de départ de la recherche

m Intérét croissant des pouvoirs publics pour traiter le
transport de marchandises en ville...

m ...avec un manque de compétences et un manque de
pouvoir pour influer sur la stratégie des entreprises
privees...

m ...le tout sous la pression des consommateurs qui ne
veulent pas de camions de livraison en ville
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Question de recherche

En quoi les partenariats multi-
acteurs sont-ils créateurs de valeur
dans les projets de logistique
urbaine ?
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Les acteurs de la logistique

urbaine

Chambres de Régulateurs Inducteurs
commerce et de flux de flux
d’artisanat

Gestionnaires de
flux
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Questions autour de la
gouvernance des projets de LU

m Qui impliquer ?

m Quels modes d’interaction |
R . Evaluation
privilégier ? des

résultats

m Quels processus de décision
?
Prise de

décision

Aide ala
décision

mJusqu’ou aller dans la co-
construction de
connaissances ?



+ Méthodologie de recherche

m Etude qualitative @ Etat des projets

2 \ u France 2 ® Toujours en service
Jotal: 12 Europe m Abandonés ou
arrétés
Reste du En cours
7 monde d'expérimentation

® Nature des projets

m Centre de Distribution ‘
Urbaine

B Tramfret

® Projets dédiés tramway ou ‘ )
métro

m Voies a usage variable ‘
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Sélection de trois cas de CDU

mMonaco

mL.a Rochelle

mPadoue
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" CDU de Monaco

|
\

m Deux sites, deux plateformes : _\_ % &
m Fontvieille (1989 - CDU 1 300m? en sous-sol)
m Nice Saint-Isidore (1999 - PAL de 29 500m? réparti en 4 entrepdts )

m La principauté de Monaco est propriétaire des
infrastructures

M 01 Monte Carlo

M 02 La Rousse/Saint Romain
03 Larvotto

B 04 La Condamine

% 05 Monaco-Ville

I 06 Fontvieille

M 07 La Colle

I 08 Les Révoires.
09 Moneghetti

M 10 Saint Michel

® 2/3 du fret en provenance
du PAL passe par le CDU
(2005)

©® Environnement (2006): Regulateurs Inducteurs

de flux

Fontvieille = -38% des émissions de GES

= Economie de 49 tonnes

équivalent pétrole Gestionnaires
de flux

Monaco
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" CDU de La Rochelle

7 Elcidi
m Projet européen ELCIDIS, 2001 ciais

Plate-forme logistique et de services

m Actions sur deux leviers:
m Recours a des véhicules électriques
m Systéme de livraison avec CDU

m Instauration d’une reglementation

m Volume de marchandises traitées par jour
m 5 semi-remorques
m 60 livraisons express pour DHL

Régulateurs Inducteurs
de flux de flux

m Equilibre économique atteint

Gestionnaires

fin 2012, mais qui reste fragile de flux
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CDU de Padoue

m Service mis en place en 2004 ; dupliqué en Italie
m Initiative d’Interporto Di Padova (S.A)
m Equilibre financier atteint aprés 2 ans d’activité

m 55 transporteurs coopérant avec Cityporto (2011)
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0 logistica Centro citta
R

I Régulateurs Inducteurs
de flux de flux

m Reglementation de la circulation dans la ZAL

m  Sous-traitance de la gestion opérationnelle a une

coopérative (15 personnes) Gestionnaires
de flux
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Principaux resultats

m Les 3 cas étudiés portent sur une ZAL préalablement soumise
a des restrictions de circulation

m L'implication des pouvoirs publics est motrice dans les 3 cas

m Une recherche d’équilibre entre 4 catégories d’acteurs

La collectivité DE SPE Le gestionnaire
publique du CDU
Valeur deélivré eIW
Les L'ensemble A
destinataires €—> des
finaux transporteurs
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+ Reésultats

m Modéles hybrides de coopération inter-organisationnelle :

m « Action collective orientée selon un méme but, a travers laquelle des sujets
contribuent au méme résultat » (De Terssac et Maggi, 1996)

m Le dernier kilomeétre de livraison est une opération qui capte
une grande partie de la valeur créée car elle est trés cotiteuse :
20 a 40% de ’ensemble de la chaine de transport

m Enjeux d’une gestion de projet multi-acteurs :

m trouver les moyens de créer des liens constructifs et
d’abaisser les barriéres respectives

m renforcer la créativité et co-construire le bien commun

m logique de création de valeur en commun fondée sur une
approche intégrée avec des échanges a forte réciprocité

m Les partenaires coordonnent leurs competences et leurs
ressources en vue de développer des solutions communes

m partage équilibré des compétences et connaissances
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+ Conclusion

m Retour sur les 3 cas de CDU
m Chaque cas est unique
= Elément moteur: I'implication de tous les acteurs

m Eléments a prendre en compte pour I'instauration
d’un CDU:
m Captation minimum de colis par jour pour étre rentable
m Forme juridique: coopérative? GIE? SCIC?
m Importance de la réglementation

m Perspectives de recherche

m Analyser les modes de gouvernance des projets de logistique
urbaine

m Mettre en lien qualité de gouvernance et performance des
projets en terme de valeur partagée (€laboration d’un
systéme d’indicateurs)
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