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Comment les pratiques de mobilité ont-elles évolué?
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10 années de Lila pleines de
transformations

Lila aujourd’hui
Une mosaique d’usages et d’usagers

Quelle appréciation et quelles attentes
des lilanautes?

Comment y répond-on?
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1. 10 années de Lila pleines de
transformations
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2. Lila aujourd’hui
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34 12 %

Lignes régulieres avec un tickets

de voyages

réalisés
chaque année ‘

9000 abonnés

000 5300 cartes Lila gratuit

59% de femmes

63% moins de 26 ans \

4978 abonnés Facebook
329 abonnés twitter
4230 téléchargements de

2750 appels par mois I'application Lila



3. Une mosaique d’usages et d’usagers
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e D
©
QUI ?
Activité professionnelle des usagers des lignes régulieres de 16 ans
ou plus en 2015

Nb % cit.

Employé 599 55% | ]55%
I Cadre et profession intellectuelle supérieure 187 17% 17%
I Profession intermédiaire (technicien, contremaitre, agent de maitrise) 170 16% 16%
" Ouvrier 96 9% W9%
IAdisan/commergant/chef d'entreprise 25 2% |12%

Agriculteur, exploitant 5 0,5% |0,5%
Total 1082 100%
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Pour ce trajet, avant ou apres le car, j'utilise le ou les moyens
de déplacements suivants :

iﬁ&& Lo 09

bus et/ou voiture deux-roues train autre car Lilaautre (taxi...) card'un
tramway autre réseau
(AnjouBus...)
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Le trajet realisé

Part des déplacements domicile - travail

Bl Muméro de ligne Lila

o Arrét Lila

Supérieure ou égale & 55%

De 40 a 54%
De 304 39%
- De 202 29%

Inférieure a 20%

Données non disponibles

(1] 10 20km
| O———

Cartographie © septembre 2015

Realisation : Service observation

Fonds de carte : BD Catto & IGN

Source des denees : enquéte Lila lignes réguiiéres 2015
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11 Atlantique




e %
e A QUELLE
FREQUENCE ?

760/0 des usagers empruntent le réseau de lignes
réguliéres au moins 3 fois par semaine

Fréquence
d’utilisation des
lighes du réseau

Lila
I Tous les jours
I 3 a4 fois par semaine
[ 1 a2 fois par semaine
I 1 fois tous les quinze jours
[ Trés occasionnellement
I C'est la premiére fois
' 3 2 2 3 '
% %y % s

15 Atlantique
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Qui fréquente le réseau Lila
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Fréguentation :
76 % [ Au moins 3 fois/semaine
13% [l 1 a 2 fois/semaine

[ 1 fois f15 jours

[[] Trés occasionnellement
117 fois
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4. Quelle appréciation et quelles attentes
des Lilanautes?
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Pourcentage d'usagers
satisfaits ou trés satisfaits

Satisfaction :

Prix des titres Wi drirdr i 62%
7’3/10 e e e A o 64%

Offre et horaires en semaine
Respect des horaires Wi fr dr e iry 84%
Information Wirddrkdk &y  85%
Correspondances Wi Rrdrkwrhkad 86%
Confort du trajet Witk ik k  90%
Accueil Wird ik ik 93%
Procuration aisée du titre Wik A A ddy 93%
Ambiance et sécurité Wik krky 94%

A 4

85%

Recommanderaient
Lila a leur entourage

\ Appréciation

\

Les axes d’améliorations . ®
=» information situation perturbée,
=» information temps reel,
-» adaptation des horaires aux déplacements en semaine pendant les vacances,
=» augmentation de la fréquence et de 'amplitude de |  ’offre tard le soir.

Loire
15 Enquéte satisfaction Lila lignes réguliéres Atlantique




Propositions d’améliorations (2015)

SavoIr

changement travail inform aﬁon

portable perturbation CadsS tan _

fiche

mreapplication

affichage

?ﬂrn:;rme h Ora | re ||gr]e bus affiche

mail trafic
application mobile SeI’VICeD%meJ ur

renseignement internet

info

retard

16 Enquéte satisfaction Lila lignes réguliéres
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5. Comment y répond-on?

Une stratégie d’offre de transport
Une stratégie commerciale
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Schéma départemental des transports
et des nouvelles mobilités 2015 -2025
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LIGNES DE DESSERTE

LOCALE OU
DE RABATTEMENT

B acces aux services,
équipements et commerces
de la polarité

B rabattement vers Lila
premier et le TER

W plusieurs allers — retours
par jour

B A définir en concertation

étroite avec les territoires
et les usagers

Loire
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Des services a bord :

2 écrans TFT par car

site web mobile

4

Le concept
Lila Premier

Une image ¢~ \

plus moderne

Un départ toutes
les 5 min aux
heures de pointe

Des cars modernes et accessibles aux
personnes a mobilités réduites

19

L s

Un temps de parcours

réduit et sécurisé ET

Des trajets plus direct, des
arréts moins nombreux et
des aménagements de voirie

Loire
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Un maintien de I'offre sur
I'ensemble de I'année et une Une offre renforcée

amplitude horaires élargie pendant les week-ends

i :

Le concept
Un cadencement Lila Premier

des horaires & _

> toutes les 15 minutes en heures de \‘ ®

pointe / 5min. en hyper pointe ) -’ ]
» chaqgue heure en période creuse Regularlte et galn
(9:30 - 16:00) de temps :

> création d’une portion de voie réservée

/

» nombre d’arréts réduits avec un
équipement haut de gamme

Loire
20 Atlantique




Confort et accessibilité de la ligne
Cars a plancher bas Tous les points d’arréts

/ accessibles

desserte du
d I:e ConcePt \ centre - ville de
sidgerie haut de gamme\ Lila Premier Nantes pour
minimiser les

ruptures de

Loire
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Horaires aux arréts

Une tarification simple,
sociale, et intégrée avec
les réseaux urbains

Une relation digitale Stratégie
personnalisée ’\ CommerCiale

Une relation humaine de
proximité

Loire
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Une multiplicité des canaux d’information

Application Lila

Site internet Lila Relation usagers

NoUVEAU !}

'
B ~recherche des horaires par amét ou Pagesi les plus vues : g
communs 1. Fiches horaires LR b4 Allo Lila

- consultation des horaires en temps e g - )
réel (LR 12, 12E, 128 30 at 33 pour 2. Circuits et horaires lila scolaire

2816 appels par mois en moyenne

Finstant) 3. PlansLR Le + : 3850 en aoiit

- plans des lignes Le -: 1746 en octobre

- localisation des arréts . Taux de prise moyen sur I'année : 88 %
- position du car pendant le trajet & AOU T, le + de consultations

111 974 visites

Délégations

=5 o
:Z?? ,gd?oli dt{e;:;l;jili'g?ment . 162 mails par mais en moyenne
2780105 @ Comparaison avec d estl neo

Nombre de visites sur les sites Lila et nombre de mails - 2016
Réseaux sociaux Destineo

annés 2016 179

198
169 175 153
® ’354 abonnés 100 124
Janvier 2016 - 223 I I I ' I I I
& @ &

ﬁ n -
5021 abonnés .\5:9 W& & & &g @ 8 &

Janvier 2016 - 4622 o & £ _‘z,@ e.éo awril mai juin juillet aolt sept  octobre
R g @

Y -~ & ™

m site Lila site desineo

Loire
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Les supports
a disposition
du lilanaute

|'12E, tr?_lnsgtrrt ée

un probleme

ou sl j'al
un doute

Lalerte push
une réponse
parsanaliséa

ef réactive

24

Smartphone

Téléphone

Fiche horaire

Crdinateur

Affiche dans lecar
Affiche et plan au poteau

24/24
PARTOUT

S TSR,

Aﬁa'rbﬁsseament de la disponibilite

Finformation

2724
DANS LE CAR

0,50/24
AU POINT D'"ARRET

il

Sur les points I
principaux seulement
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La‘

Mes trajets

PETIT MARS Pharmacie +* NANTES
Baco

N B B

Perturbations Horairas

prévues Alerte arrét

Application mobile
a télécharger gratuitement

Dlsponlble sur Dlspomb\e sur
D App Store P’ oogle”play

Loire
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Benéfices attendus

« Répondre a la demande d’information des

usagers Lila en situation de mobilité
Mes trajet
les horaires a l'arrét 15 Pt s
les perturbations ﬁ B O
étre prévenu a l'approche de l'arrét Moress T Merteart

 Lever les freins a 'usage des transports en
commun

Horaires en temps réel

Alont
anfique
26




